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Legenda: 
 
Sukladno Zakonu o uvoĽenju eura kao sluģbene valute u Republici Hrvatskoj, cijene u Cjeniku izraģene su na dva naļina: 
 
1. Gornja cijena u tablicama izraģena je u eurima (EUR) 
2. Donja cijena u tablicama izraģena je u kunama (kn) 
 
Fiksni teļaj konverzije: 1 EUR = 7,53450 HRK. 
 
Cijene u tablicama u obje valute navedene su s porezom na dodanu vrijednost (PDV-om). 
 
Napomena: Cijene na koje se prema vaģeĺim zakonima i pravilnicima ne obraļunava porez na dodanu vrijednost (PDV) izraģene su 
iskljuļivo bez PDV-a. 

 
 
Naļini plaĺanja raļuna za ugovorene usluge OT-a 

 
Optima Telekom svojim Pretplatnicima omoguĺuje viġe naļina plaĺanja raļuna za ugovorene usluge. Pored standardnih naļina plaĺanja, 
Pretplatniku je omoguĺeno i plaĺanje trajnim nalogom Zagrebaļke banke, Erste banke, Privredne banke Zagreb, Raiffeisen banke, 
Kvarner banke, OTP banke, Karlovaļke banke te Diners trajnim nalogom. 
  
Napomena: Odabrani naļin plaĺanja ne utjeļe na cijene i iznos raļuna ugovorenih OT usluga. OT ne snosi troġkove koji su 
predmet ugovornog odnosa izmeĽu Pretplatnika i pravnog subjekta kod kojeg je ugovorio trajni nalog (pojedina banka, Diners i 
sl.).  
 
 
 

Odustajanje Pretplatnika od ugovorene usluge prije potpune realizacije 
 
U sluļaju odustajanja Pretplatnika od ugovorene usluge, a prije potpune realizacije usluge, OT zadrģava pravo Pretplatniku naplatiti 
realne troġkove proizaġle iz zapoļete realizacije usluge (npr. troġkovi izdvajanja parice, troġkovi realizacije pristupne tehnologije, troġkovi 
prijenosa brojeva, ostali operativni troġkovi i sl.) 
 
U sluļaju naplate realnih troġkova, OT ĺe Pretplatniku za navedeno ispostaviti raļun uz detaljnu specifikaciju troġkova. 
 
Napomena: U sluļaju potpune ralizacije usluge, operativne troġkove realizacije usluge (npr. troġkovi izdvajanja parice, troġkovi 
realizacije pristupne tehnologije, troġkovi prijenosa brojeva, ostali operativni troġkovi i sl.) snosi OT. 
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Trajno iskljuļenje usluga pri promjeni komercijalnih uvjeta od strane OT-a 
 
U sluļaju promjene komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga, a koji su za Pretplatnika nepovoljniji, Pretplatnik ima pravo na trajno 
iskljuļenje ugovorene usluge bez naplate naknada za prijevremeno trajno iskljuļenje. 
 
Napomena: Navedena moguĺnost ne odnosi se na promjenu komercijalnih uvjeta ugovorenih usluga koji su posljedica 
promjene veleprodajnih uvjeta te regulatornih i zakonskih promjena. O promjeni komercijalnih uvjeta ugovorene usluge kao i 
eventualnoj moguĺnosti prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge bez naplate pripadajuĺih naknada, Pretplatnik ĺe biti 
obavijeġten pismenim putem. 
 
 

Promotivne akcije 
 
Pored komercijalnih uvjeta navedenih ovim Cjenikom, OT je u moguĺnosti ponuditi posebne komercijalne uvjete pojedine usluge obzirom 
na promotivne akcije i sl. Posebni komercijalni uvjeti pojedine usluge kao i sve pripadajuĺe informacije Pretplatniku ĺe biti dostupne putem 
besplatnog broja Sluģbe za korisnike 0800 0088, OT prodajnim mjestima i na sluģbenim web stranicama OT-a www.optima.hr. 
 
 

Zaokruģivanje iznosa cijena 
 
Cijene u ovom Cjeniku izraģene su u eurima, eurocentima, kunama i lipama i zaokruģene su na dva decimalna mjesta. Zaokruģivanje se 
vrġi na naļin da se vrijednost drugog decimalnog mjesta u iznosu cijene ostavlja nepromijenjenom ukoliko je treĺe decimalno mjesto 
vrijednosti manje od 5 (pet). Ukoliko je treĺe decimalno mjesto vrijednosti jednake ili veĺe od 5 (pet), vrijednost drugog decimalnog mjesta 
se zaokruģuje na prvu sljedeĺu veĺu vrijednost. 
 
Primjer: 
 
Ukoliko realna cijena iznosi 2,563 EUR/kn, zaokruģeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ĺe biti 2,56 EUR/kn. 
Ukoliko realna cijena iznosi 2,566 EUR/kn, zaokruģeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ĺe biti 2,57 EUR/kn. 
 
 
Posebne ponude koje nisu dijelom ovog Cjenika: 
- ponude u postupcima javne i jednostavne nabave sastavljene sukladno zahtjevima naruļitelja; 
- ponude poslovnim korisnicima kojima se uzimajuĺi u obzir broj aktivnih prikljuļaka, koriġtenje usluga, potroġnju korisnika, 

specifiļne potreba korisnika, troġkove Optima Telekoma, postojanja poslovne suradnje i drugih sliļnih okolnosti, mogu odobriti 
dodatni popusti na mjeseļnu naknadu za pojedine pakete, usluge, tarifne opcije ili dodatne usluge te opremu i ureĽaje; 

- posebne ponude velikim poslovnim korisnicima kod kojih ĺe mjeseļna naknada za usluge i ukljuļena potroġnja biti posebno 
prilagoĽene naļinu, koliļini i strukturi potroġnje, te specifiļnim potrebama pojedinog velikog poslovnog korisnika. 

http://www.optima.hr/
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1 Javna govorna usluga 

1.1 Business Trunking 

 ISDN BRA usluga 

Broj govornih 
kanala 

Naknada za ukljuļenje 
bez obveznog trajanja 

ugovora 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od jedne godine* 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od dvije godine* 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

usluge 

2 
124,43 EUR 62,21 EUR 0,17 EUR 21,57 EUR 

937,50 kn 468,75 kn 1,25 kn 162,50 kn 

 
Usluga funkcionira u Point to Point naļinu rada. Ukljuļuje 2 govorna kanala, 10 brojeva u prolaznom biranju (DDI), podrģane dodatne usluge osim AOC, te zahtjeva dodatnu 
provjeru tehniļkih moguĺnosti. 
 
Moguĺe je povezivanje do 4 ISDN BRA prikljuļka u seriju. 
*Povlaġtena cijena naknade za ukljuļenje raspoloģiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine. 

 

Zakup dodatnih DDI brojeva 
Mjeseļna naknada za koriġtenje 

usluge 

dodatnih 10 DDI brojeva 
1,66 EUR 

12,50 kn 
 

Moguĺe je zakupiti maksimalno 90 dodatnih DDI brojeva (ukupno 100 DDI brojeva) 

  ISDN PRA usluga  

1.1.2.1  Ukljuļenje i koriġtenje usluge 

 

Broj govornih 
kanala 

Naknada za ukljuļenje 
bez obveznog trajanja 

ugovora 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od jedne godine* 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od dvije godine* 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje usluge 

10 
829,52 EUR 414,76 EUR 0,17 EUR 112,81 EUR 

6.250,00 kn 3.125,00 kn 1,25 kn 850,00 kn 

12 
1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 135,38 EUR 

10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.020,00 kn 

16 
1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 180,50 EUR 

10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.360,00 kn 

20 
1.327,23 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 225,63 EUR 

10.000,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 1.700,00 kn 

30 
1.659,04 EUR 663,61 EUR 0,17 EUR 338,44 EUR 

12.500,00 kn 5.000,00 kn 1,25 kn 2.550,00 kn 

40 
2.488,55 EUR 1.244,28 EUR 0,17 EUR 451,26 EUR 

18.750,00 kn 9.375,00 kn 1,25 kn 3.400,00 kn 

50 
2.986,26 EUR 1.493,13 EUR 0,17 EUR 564,07 EUR 

22.500,00 kn 11.250,00 kn 1,25 kn 4.250,00 kn 

60 
3.318,07 EUR 1.659,04 EUR 0,17 EUR 676,89 EUR 

25.000,00 kn 12.500,00 kn 1,25 kn 5.100,00 kn 

70 
4.147,59 EUR 2.073,79 EUR 0,17 EUR 789,70 EUR 

31.250,00 kn 15.625,00 kn 1,25 kn 5.950,00 kn 

80 
4.645,30 EUR 2.322,65 EUR 0,17 EUR 902,52 EUR 

35.000,00 kn 17.500,00 kn 1,25 kn 6.800,00 kn 
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90 
4.977,11 EUR 2.488,55 EUR 0,17 EUR 1.015,33 EUR 

37.500,00 kn 18.750,00 kn 1,25 kn 7.650,00 kn 

100 
5.806,62 EUR 2.903,31 EUR 0,17 EUR 1.128,14 EUR 

43.750,00 kn 21.875,00 kn 1,25 kn 8.500,00 kn 

110 
6.304,33 EUR 3.152,17 EUR 0,17 EUR 1.240,96 EUR 

47.500,00 kn 23.750,00 kn 1,25 kn 9.350,00 kn 

120 
6.636,14 EUR 3.318,07 EUR 0,17 EUR 1.353,77 EUR 

50.000,00 kn 25.000,00 kn 1,25 kn 10.200,00 kn 

 
Poveĺanje broja govornih kanala se naplaĺuje kao razlika naknade za ukljuļenje. Mjeseļna naknada se obraļunava za prethodno obraļunsko razdoblje.  
Raspoloģivo suļelje: ISDN PRA.  
*Povlaġtena cijena naknade za ukljuļenje raspoloģiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine.  

 

1.1.2.2 Zakup dodatnih DDI brojeva 

Zakup dodatnih DDI brojeva Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada za koriġtenje 

usluge 

Do 100 dodatnih DDI brojeva 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Od 101 do 1000 dodatnih DDI 
brojeva 

82,95 EUR 82,95 EUR 

625,00 kn 625,00 kn 

Od 1001 dodatnih DDI brojeva 
i viġe 

99,54 EUR 99,54 EUR 

750,00 kn 750,00 kn 

 IP SIP suļelje   

Broj govornih 
kanala 

Naknada za ukljuļenje 
bez obveznog trajanja 

ugovora 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od jedne godine* 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od dvije godine* 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje usluge 

1 
248,86 EUR 124,43 EUR 0,17 EUR 11,28 EUR 

1.875,00 kn 937,50 kn 1,25 kn 85,00 kn 

 
Raspoloģivo suļelje: IP sa SIP protokolom. Naknada za ukljuļenje dodatnih govornih kanala se nakon inicijalnog ukljuļenja usluge ne naplaĺuje. 
*Povlaġtena cijena naknade za ukljuļenje raspoloģiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine. 

 POTS (analogno) suļelje 

Broj govornih 
kanala 

Naknada za ukljuļenje 
bez obveznog trajanja 

ugovora 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od jedne godine* 

Naknada za 
ukljuļenje 

s obveznim 
trajanjem ugovora 
od dvije godine* 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje usluge 

1 
74,66 EUR 41,48 EUR 0,17 EUR 9,12 EUR 

562,50 kn 312,50 kn 1,25 kn 68,75 kn 
 

*Povlaġtena cijena naknade za ukljuļenje raspoloģiva je za odabir svim korisnicima koji uslugu ugovore nakon 1.5.2014. godine. 

  Mjeseļni najam opreme za osnovno povezivanje Business Trunking opreme na 
mreģu OT-a 

 
Pretplatniļka oprema 

 

Mjeseļna najam opreme 
za uslugu bez obveznog 

trajanja ugovora 

Mjeseļna najam opreme 
za uslugu s obveznim 
trajanjem ugovora od 

jedne godine 

Mjeseļna najam opreme 
za uslugu s obveznim 
trajanjem ugovora od 

dvije godine 

SFP Modul za povezivanje na 
SVK mreģnu infrastrukturu 

18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR 

142,74 kn 74,34 kn 51,55 kn 

SwitchïBasic 18,94 EUR 9,87 EUR 6,84 EUR 
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142,74 kn 74,34 kn 51,55 kn 

SwitchïStandard 
62,52 EUR 32,56 EUR 22,58 EUR 

471,05 kn 245,34 kn 170,10 kn 

Switch-Pro 
77,32 EUR 40,27 EUR 27,92 EUR 

582,58 kn 303,43 kn 210,38 kn 

ADSL modem 
13,27 EUR 6,64 EUR 3,32 EUR 

100,00 kn 50,00 kn 25,00 kn 

HDSL modem 
33,58 EUR 17,49 EUR 12,13 EUR 

253,03 kn 131,79 kn 91,38 kn 

Beģiļna radio oprema 
82,95 EUR 41,48 EUR 20,74 EUR 

625,00 kn 312,50 kn 156,25 kn 
 

Pretplatniku koji ugovori koriġtenje opreme uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje se mjeseļna 
naknada bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Pretplatnici mogu 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. 
Napomena: Stavke najma Pretplatniļke opreme mogu se razlikovati ovisno o pristupnoj tehnologiji (bakrena parica, optiļka mreģa, beģiļna mreģa,é). 

  Naknade za oġteĺenje, uniġtenje ili otuĽenje Business Trunking opreme u 
vlasniġtvu OT-a 

1.1.6.1  Jednokratne naknade za oġteĺenje ili uniġtenje Business Trunking opreme u vlasniġtvu OT-a 

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar treĺe godine 

SFP Modul za povezivanje na 
SVK mreģnu infrastrukturu 

159,27 EUR 119,45 EUR 79,63 EUR 

1.200,00 kn 900,00 kn 600,00 kn 

SwitchïBasic 
199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR 

1.500,00 kn 1.125,00 kn 750,00 kn 

SwitchïStandard 
597,25 EUR 447,94 EUR 298,63 EUR 

4.500,00 kn 3.375,00 kn 2.250,00 kn 

Switch-Pro 
796,34 EUR 597,25 EUR 398,17 EUR 

6.000,00 kn 4.500,00 kn 3.000,00 kn 

ADSL modem 
106,18 EUR 79,63 EUR 53,09 EUR 

800,00 kn 600,00 kn 400,00 kn 

HDSL modem 
398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR 

3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn 

Beģiļna radio oprema 
663,61 EUR 497,71 EUR 331,81 EUR 

5.000,00 kn 3.750,00 kn 2.500,00 kn 

Oprema za analogno POTS 
suļelje 

398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR 

3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn 

Oprema za digitalno ISDN 
BRA suļelje 

398,17 EUR 298,63 EUR 199,08 EUR 

3.000,00 kn 2.250,00 kn 1.500,00 kn 

Oprema za digitalno ISDN 
PRA suļelje 

2.256,29 EUR 1.692,22 EUR 1.128,14 EUR 

17.000,00 kn 12.750,00 kn 8.500,00 kn 
 

Napomena: 
Navedene cijene naplaĺuju se Pretplatniku u sluļaju oġteĺenja ili uniġtenja opreme od strane Pretplatnika. U sluļajevima oġteĺenja ili uniġtenja opreme, prema ļlanku 25, 
stavku 5 Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obraļunava se porez na dodanu vrijednost. 

1.1.6.2  Jednokratne naknade za otuĽenje Business Trunking opreme u vlasniġtvu OT-a 

 

Vrsta opreme Unutar prve godine Unutar druge godine Unutar treĺe godine 

SFP Modul za povezivanje na 
SVK mreģnu infrastrukturu 

199,08 EUR 149,31 EUR 99,54 EUR 

1.500,00 kn 1.125,00 kn 750,00 kn 

SwitchïBasic 
248,86 EUR 186,64 EUR 124,43 EUR 

1.875,00 kn 1.406,25 kn 937,50 kn 

SwitchïStandard 
746,57 EUR 559,92 EUR 373,28 EUR 

5.625,00 kn 4.218,75 kn 2.812,50 kn 

Switch-Pro 
995,42 EUR 746,57 EUR 497,71 EUR 

7.500,00 kn 5.625,00 kn 3.750,00 kn 
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ADSL modem 
132,72 EUR 99,54 EUR 66,36 EUR 

1.000,00 kn 750,00 kn 500,00 kn 

HDSL modem 
497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR 

3.750,00 kn 2.812,50 kn 1.875,00 kn 

Beģiļna radio oprema 
829,52 EUR 622,14 EUR 414,76 EUR 

6.250,00 kn 4.687,50 kn 3.125,00 kn 

Oprema za analogno POTS 
suļelje 

497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR 

3.750,00 kn 2.812,50 kn 1.875,00 kn 

Oprema za digitalno ISDN 
BRA suļelje 

497,71 EUR 373,28 EUR 248,86 EUR 

3.750,00 kn 2.812,50 kn 1.875,00 kn 

Oprema za digitalno ISDN 
PRA suļelje 

2.820,36 EUR 2.115,27 EUR 1.410,18 EUR 

21.250,00 kn 15.937,50 kn 10.625,00 kn 
 

Napomena: 
Navedene cijene naplaĺuju se Pretplatniku u sluļaju otuĽenja opreme od strane Pretplatnika. 

 Business Trunking ï naknada za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge ugovorene s 
obveznim trajanjem ugovora 

Prijevremeno trajno iskljuļenje Business Trunking usluge: 
 
Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjeseļnu naknadu za ostatak razdoblja 
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaĺanje te naknade povoljnije za 
Pretplatnika. 
Optima Telekom ĺe u sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuļivo 
povoljniji iznos, a ovisno o specifiļnoj situaciji.  
 
U sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguĺnosti pruģiti 
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge, Pretplatniku se neĺe naplatiti. 
 
Pored navedenog, Optima Telekom zadrģava pravo u sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, 
Pretplatniku naplatiti i stvarne troġkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mreģi OT-a, a sukladno 
troġkovniku za svakog pojedinog Pretplatnika. 

1.2 Telefon Maxi FLAT paket 

 Jednokratne naknade za ukljuļenje i mjeseļne naknade za Telefon Maxi FLAT paket 

1.2.1.1 Jednokratne naknade za ukljuļenje 

Paketi 

Naknada za 
ukljuļenje usluge 

bez obveznog 
trajanja ugovora 

Naknada za 
ukljuļenje usluge s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje usluge s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Telefon Maxi FLAT 
79,63 EUR 39,82 EUR 0,13 EUR 

600,00 kn 300,00 kn 1,00 kn 

1.2.1.2 Mjeseļne naknade za koriġtenje 

 

Paketi 

Mjeseļna naknada 
za uslugu bez 

obveznog trajanja 
ugovora 

Mjeseļna naknada za 
uslugu ugovorenu s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Mjeseļna naknada 
za uslugu 

ugovorenu s 
obveznim 

trajanjem ugovora 
od dvije godine 

Telefon Maxi FLAT1 
19,91 EUR 17,92 EUR 16,59 EUR 

150,00 kn 135,00 kn 125,00 kn 
 

1 Paket Telefon Maxi FLAT ukljuļuje analogni telefonski prikljuļak, neograniļene besplatne minute razgovora prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama u RH uz naknadu 
za uspostavu poziva od 0,04 EUR / 0,28 kn, 500 besplatnih minuta razgovora prema 5 odabranih favorite brojeva iz nacionalne pokretne mreģe uz naknadu za uspostavu 
poziva od 0,01 EUR / 0,08 kn, te 500 minuta razgovora po povlaġtenoj cijeni od 0,11 EUR / 0,80 kn po minuti prema svim nacionalnim pokretnim mreģama u RH uz naknadu 
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za uspostavu poziva od 0,04 EUR / 0,28 kn i 500 minuta razgovora po povlaġtenoj cijeni od 0,11 EUR / 0,80 kn po minuti prema svim meĽunarodnim nepokretnim mreģama 
uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR / 0,28 kn. 
 
Napomena: Nakon iskoriġtenih besplatnih/povlaġtenih minuta razgovora pozivi se obraļunavaju prema Cjeniku poziva za ugovoreni paket. 
Pretplatnik Telefon Maxi FLAT paketa moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi novu ugovornu obvezu, 
istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a. 
Potonje se ne odnosi na Pretplatnike koji su Telefon Maxi FLAT pakete ugovorili do 15.9.2016. 

 Cjenik poziva telefon Maxi FLAT 

Vrsta poziva Vrijeme poziva 
 

Telefon Maxi 
FLAT 

Unutar nacionalne nepokretne mreģe 
Neograniļene besplatne 

minute1 

0,00 EUR 

0,00 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama 

Prvih 500 minuta1 
0,11 EUR 

0,80 kn 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,23 EUR 

1,76 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 

nedjeljom i blagdanom 
od 00h do 24h 

0,12 EUR 

0,89 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 3 

Prvih 500 minuta1 
0,11 EUR 

0,80 kn 

Europa 1 
0,25 EUR 

1,91 kn 

Europa 2 
0,31 EUR 

2,31 kn 

Svijet 1 
0,47 EUR 

3,56 kn 

Svijet 2 
0,94 EUR 

7,06 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 3 

Europa Mobilna 1 
0,41 EUR 

3,10 kn 

Europa Mobilna 2 
0,32 EUR 

2,43 kn 

Europa Mobilna 3 
0,38 EUR 

2,88 kn 

Europa Mobilna 4 
0,53 EUR 

4,00 kn 

Europa Mobilna 5 
0,31 EUR 

2,31 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,90 EUR 

14,31 kn 

Satelit 2 
2,85 EUR 

21,44 kn 

Satelit 3 
3,95 EUR 

29,75 kn 

Satelit 4 
5,21 EUR 

39,25 kn 

Satelit 5 
6,94 EUR 

52,31 kn 

Favorite nacionalni pokretni broj Prvih 500 minuta2 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Naknada za uspostavu poziva4  
0,04 EUR 

0,28 kn 

 
Napomena: 
Pozivanjem brojeva u nacionalnoj pokretnoj mreģi u RH, Pretplatniku se obraļunavaju najprije kumulativno besplatne minute prema odabranim favorite brojevima, zatim 
povlaġtene minute (po cijeni od 0,11 EUR / 0,80 kn). Nakon potroġenih povlaġtenih minuta pozivi se naplaĺuju po Cjeniku za paket Telefon Maxi FLAT. Besplatne i povlaġtene 
minute ukljuļene u paket nije moguĺe prenijeti u slijedeĺi mjesec. 

 
U sluļaju da je Pretplatnik Telefon Maxi FLAT paketa ugovorio koriġtenje dodatne tarifne opcije, prilikom obraļuna potroġenih minuta najprije ĺe se obraļunati ostvareni promet 
prema favorite brojevima, potom minute ukljuļene u ugovorenu tarifnu opciju te nakon toga povlaġtene minute kako je naprijed odreĽeno. 
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1 Pri uspostavi poziva naplaĺuje se naknada za uspostavu poziva u iznosu od 0,04 EUR / 0,28 kn. Obraļunska jedinica je 1 sekunda. 
2 Naknada za uspostavu poziva za prvih 500 minuta razgovora prema odabranim favorite brojevima (5) iz nacionalne pokretne mreģe naplaĺuje se po cijeni od 0,01 EUR / 
0,08 kn, a po isteku besplatnih minuta naplata uspostave poziva vrġi se prema Cjeniku poziva. (vidi napomenu 1) 
3 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 
Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, Island, 
Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,20 EUR / 1,48 kn/min, a uz cijenu 
poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 4 u iznosu od 0,04 EUR / 0,28 kn po pozivu. 

 Dodatne usluge Telefon Maxi FLAT paketa 

1.2.3.1 Usluga prikaza broja pozivatelja (CLIP) 

Dodatne usluge 
Naknada za 
ukljuļenje 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje usluge 

bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

usluge s obveznim 
trajanjem ugovora 
od jedne godine* 

Mjeseļna 
naknada za 

koriġtenje usluge 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od od 
dvije godine* 

Usluga prikaza broja 
(CLIP) 

3,32 EUR 1,99 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 

25,00 kn 15,00 kn 7,50 kn 0,00 kn 
 

Napomena: 
Iznimno, Pretplatniku Telefon Mini paketa nije dostupno ugovaranje koriġtenja dodatne usluge prikaza broja pozivatelja (CLIP) uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 
2 godine s povlaġtenim iznosom mjeseļne naknade, veĺ iskljuļivo ugovaranje koriġtenja predmetne dodatne usluge bez razdoblja obveznog trajanja ugovora.  
 
Naknada za koriġtenje dodatne usluge prikaza broja pozivatelja (CLIP) u paketu Telefon Maxi FLAT ukljuļena je u mjeseļnu naknadu paketa. 

 Naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje  

1.2.4.1 Naknada za prijevremeno trajno iskljuļenje Telefon Maxi FLAT (za uslugu ugovorenu do 
15.09.2016.) 

Paketi 

Naknada za prijevremeno 
trajno iskljuļenje paketa 

ugovorenog bez obveznog 
trajanja ugovora 

Naknada za prijevremeno 
trajno iskljuļenje paketa 
ugovorenog s obveznim 

trajanjem od 1 godine 

Naknada za prijevremeno 
trajno iskljuļenje paketa 
ugovorenog s obveznim 

trajanjem od 2 godine 

Telefon Maxi 
FLAT 

0,00 EUR 39,82 EUR 79,50 EUR 

0,00 kn 300,00 kn 599,00 kn 
Napomena:  
U sluļaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatniku ĺe se umjesto naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje paketa, naplatiti preostali 
iznosi mjeseļnih naknada do isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, ako je plaĺanje tih naknada za Pretplatnika povoljnije. 
 
U sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja paketa prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguĺnosti pruģiti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, 
naknada za prijevremeno iskljuļenje paketa, Pretplatniku se neĺe naplatiti. 

 

1.2.4.2 Naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje Telefon Maxi FLAT paketa i dodatnih usluga ugovorenih 
s obveznim trajanjem ugovora (za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.) 

Prijevremeno trajno iskljuļenje Telefon Maxi FLAT paketa i dodatnih usluga 
 
U sluļaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseļnu naknadu za ostatak 
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaĺanje te naknade 
povoljnije za Pretplatnika.  

 
Optima Telekom ĺe u sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuļivo 
povoljniji iznos, a ovisno o specifiļnoj situaciji.  
 
U sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguĺnosti pruģiti 
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge Pretplatniku se neĺe naplatiti.  
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1.3 Telefon Plus paket 

 Jednokratne naknade: 

Jednokratne naknade za ukljuļenje Telefon Plus paketa: 
 

 
Naknada za ukljuļenje 
paketa bez obveznog  

trajanja ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa s obveznim 

trajanjem ugovora od 
jedne godine 

Naknada za ukljuļenje 
paketa s obveznim 

trajanjem ugovora od 
dvije godine 

Telefon Plus 
79,63 EUR 39,82 EUR 0,13 EUR 

600,00 kn 300,00 kn 1,00 kn 

 Mjeseļne naknade: 

Mjeseļne naknade za koriġtenje Telefon Plus paketa 
 

 
Mjeseļna naknada za 
paket bez obveznog 

trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za 
paket ugovoren s 

obveznim trajanjem 
ugovora od jedne godine 

Mjeseļna naknada za 
paket ugovoren s 

obveznim trajanjem 
ugovora od dvije 

godine 

Telefon Plus 1 
20,57 EUR 18,58 EUR 16,59 EUR 

155,00 kn 140,00 kn 125,00 kn 
 

1 Telefon Plus paket ukljuļuje analogni telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama u RH po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po 
minuti bez naknade za uspostavu poziva, 1000 minuta mjeseļno prema svim nacionalnim pokretnim mreģama u RH po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez naknade za 
uspostavu poziva te prikaz broja pozivatelja (CLIP). 
Pretplatnik Telefon Plus paketa moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi novu ugovornu obvezu, 
istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno cjeniku OT-a. 

 Cjenik poziva u Telefon Plus paketu 

Vrsta poziva Vrijeme poziva Pozivi 

Unutar 
nacionalne 
nepokretne 
mreģe 

Lokalni pozivi 

Neograniļeno 

0,00 EUR 

MeĽuģupanijski pozivi 0,00 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama* 

1000 besplatnih minuta 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,21 EUR 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 

nedjeljom i blagdanom 
od 00h do 24h 

1,61 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 1 

Europa 1 
0,24 EUR 

1,80 kn 

Europa 2 
0,29 EUR 

2,18 kn 

Svijet 1 
0,44 EUR 

3,35 kn 

Svijet 2 
0,88 EUR 

6,63 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 3 

Europa Mobilna 1 
0,39 EUR 

2,94 kn 

Europa Mobilna 2 
0,31 EUR 

2,30 kn 

Europa Mobilna 3 
0,36 EUR 

2,73 kn 

Europa Mobilna 4 
0,50 EUR 

3,79 kn 
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Europa Mobilna 5 
0,29 EUR 

2,18 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,80 EUR 

13,56 kn 

Satelit 2 
2,70 EUR 

20,31 kn 

Satelit 3 
3,74 EUR 

28,19 kn 

Satelit 4 
4,94 EUR 

37,19 kn 

Satelit 5 
6,58 EUR 

49,56 kn 

Naknada za uspostavu poziva** (2)  
0,01 EUR 

0,08 kn 

 
* Besplatne minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. Nakon potroġenih 1000 besplatnih minuta, naplata se vrġi prema Cjeniku. 
** Naknada za uspostavu poziva prema nacionalnim nepokretnim mreģama i prema nacionalnim pokretnim mreģama za minute ukljuļene u paket se ne naplaĺuje. 
 
Napomena: 
Obraļunska jedinica je 1 sekunda.  
1 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 
Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, Island, 
Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a uz cijenu 
poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva (2) u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu. 

 Naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje paketa usluga i dodatnih usluga 
ugovorenih s obveznim trajanjem ugovora 

Prijevremeno trajno iskljuļenje Telefon Plus paketa 
 
U sluļaju raskida ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik mora platiti mjeseļnu naknadu za ostatak 
razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaĺanje te naknade 
povoljnije za Pretplatnika.  
 
Optima Telekom ĺe u sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuļivo 
povoljniji iznos, a ovisno o specifiļnoj situaciji.  
 
U sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguĺnosti pruģiti 
ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge Pretplatniku se neĺe naplatiti.  

1.4 Telefon Fix paket 

  Osnovni analogni telefonski prikljuļak  - Naknade za ukljuļenje i mjeseļne naknade 

Paketi 
Naknada za ukljuļenje 
usluge bez obveznog 

trajanja ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
usluge s obveznim 

trajanjem ugovora od 
jedne godine 

Naknada za 
ukljuļenje usluge s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje usluge 

Telefon Fix* 
74,66 EUR 37,33 EUR 0,14 EUR 12,44 EUR 

562,50 kn 281,25 kn 1,03 kn 93,75 kn 
 

*Objedinjuje POTS analogni telefonski prikljuļak uz koriġtenje pogodnosti javne govorne usluge prema cjeniku poziva paketa Telefon Fix. 
 
Napomena! 
Ukljuļenje Telefon Fix paketa moguĺe je iskljuļivo na lokacijama korisnika gdje postoji aktivni telefonski prikljuļak. 

  Dodatne usluge - Naknade za ukljuļenje i mjeseļne naknade 

Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 

Mjeseļna naknada za 
koriġtenje uz osnovni 
analogni prikljuļak 

ugovoren bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje uz 

osnovni analogni 
prikljuļak ugovoren 

s obveznim 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje uz 

osnovni analogni 
prikljuļak ugovoren 

s obveznim 
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trajanjem ugovora od 
jedne godine* 

trajanjem ugovora 
od dvije godine* 

Usluga prikaza broja (CLIP) 
3,32 EUR 1,99 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 

25,00 kn 15,00 kn 7,50 kn 0,00 kn 
 

*Napomena!  
Povlaġteni iznos mjeseļne naknade za koriġtenje usluge prikaza broja (CLIP) uz analogni prikljuļak ugovoren s obveznim trajanjem, primjenjuje se do isteka obveznog 
ugovorenog trajanja ugovora. Po isteku obveznog trajanja ugovora za osnovni analogni prikljuļak, usluga prikaza broja (CLIP) naplaĺuje se u punom iznosu mjeseļne 
naknade. Ponovnim ugovaranjem osnovnog analognog prikljuļka uz obvezno trajanje od 1 ili 2 godine, ostvaruju se i pogodnosti povlaġtenog iznosa mjeseļne naknade za 
koriġtenje usluge prikaza broja (CLIP). 

 Telefon Fix paket ï naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge ugovorene s 
obveznim trajanjem 

Prijevremeno trajno iskljuļenje Telefon 
Fix paketa 

Naknada za prijevremeno trajno 
iskljuļenje usluge ugovorene s 
obveznim trajanjem od jedne 

godine* 

Naknada za prijevremeno trajno 
iskljuļenje usluge ugovorene s 

obveznim trajanjem od dvije 
godine* 

Telefon Fix paket 
37,33 EUR 74,66 EUR 

281,25 kn 562,50 kn 
 

Napomena: Pretplatniku se umjesto naknada za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge ugovorene s obveznim trajanjem, mogu naplatiti preostali iznosi mjeseļnih naknada 
do isteka obveznog ugovorenog trajanja, a ovisno o tome ġto je u tom trenutku za Pretplatnika povoljnije. 
 
Optima Telekom ĺe u sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti iskljuļivo povoljniji iznos, a ovisno o specifiļnoj 
situaciji. 
 
U sluļaju prijevremenog trajnog iskljuļenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguĺnosti pruģiti ugovorenu uslugu i na novoj lokaciji, 
naknade za prijevremeno trajno iskljuļenje usluge, Pretplatniku se neĺe naplatiti. 

 Telefon Fix cijene poziva 

Vrsta poziva Vrijeme poziva Telefon Fix 

Unutar 
nacionalne 
nepokretne 
mreģe 

 Prvih 500 minuta1 
0,01 EUR 

0,06 kn 

Lokalni pozivi 

Pon ï Sub 
07h - 19h 

0,04 EUR 

0,28 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 

nedjeljom i blagdanom 
od 00h do 24h 

0,02 EUR 

0,14 kn 

MeĽuģupanijski pozivi 

Pon ï Sub 
07h - 19h 

0,04 EUR 

0,28 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 

nedjeljom i blagdanom 
od 00h do 24h 

0,02 EUR 

0,14 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,17 EUR 

1,25 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 

nedjeljom i blagdanom 
od 00h do 24h 

0,17 EUR 

1,25 kn 

Prema predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim 
mreģama (destinacijama)2 

Svim danima 
od 00h do 24h 

0,17 EUR 

1,25 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 3 

Europa 1 
0,25 EUR 

1,85 kn 

Europa 2 
0,30 EUR 

2,25 kn 

Svijet 1 
0,46 EUR 

3,50 kn 

Svijet 2 0,93 EUR 
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7,00 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 3 

Europa Mobilna 1 
0,40 EUR 

3,04 kn 

Europa Mobilna 2 
0,31 EUR 

2,36 kn 

Europa Mobilna 3 
0,37 EUR 

2,81 kn 

Europa Mobilna 4 
0,52 EUR 

3,94 kn 

Europa Mobilna 5 
0,30 EUR 

2,25 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,89 EUR 

14,25 kn 

Satelit 2 
2,84 EUR 

21,38 kn 

Satelit 3 
3,94 EUR 

29,69 kn 

Satelit 4 
5,20 EUR 

39,19 kn 

Satelit 5 
6,93 EUR 

52,25 kn 

Naknada za uspostavu poziva4  
0,01 EUR 

0,08 kn 

 
Napomena! 
Obraļunska jedinica je jedna sekunda. Pri uspostavi poziva naplaĺuje se naknada za uspostavu poziva. 
1 Prvih 500 minuta za razgovore po povlaġtenoj cijeni unutar svih fiksnih mreģa u Republici Hrvatskoj. Povlaġtene minute nije moguĺe prenijeti u slijedeĺi mjesec. Nakon 

potroġenih 500 povlaġtenih minuta, naplata se vrġi prema Cjeniku. 
2 Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna  Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemaļka, Ġvicarska, SAD 
3 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 

Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, 
Island, Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a 

uz cijenu poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 4 u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu. 

1.5 Usluge zasnovane na najmu korisniļke linije (WLR) 

 Jednokratne naknade 

 
Govorna usluga zasnovana na najmu pretplatniļke linije 

(WLR) 
 

Naknada za ukljuļenje 

Aktivacija* 
0,00 EUR 

0,00 kn 
 

* Podrazumijeva aktivaciju usluga zasnovanih na najmu postojeĺe pretplatniļke linije HT-a (WLR) 

  Mjeseļne naknade 

 
Govorna usluga zasnovana na najmu pretplatniļke linije 

(WLR) 
 

Mjeseļne naknade za koriġtenje 

Vrsta prikljuļka 
Privatni 

pretplatnici 
Poslovni 

pretplatnici 

2. i 3. linija 
privatni 

pretplatnici 

POTS 
12,28 EUR 13,94 EUR 8,79 EUR 

92,50 kn 105,00 kn 66,25 kn 

ISDN BRA toļka-toļka/toļka-viġe toļaka 
14,77 EUR 

111,25 kn 

ISDN BRA toļka-viġe toļaka a/b 
18,08 EUR 

136,25 kn 

ISDN PRO 28,04 EUR 
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211,25 kn 

ISDN PRA (po kanalu) 
11,61 EUR 

87,50 kn 

  Jednokratne i mjeseļne naknade za dodatne usluge 

1.5.3.1  Privatni POTS pretplatnici 

 
Naziv dodatne usluge 

 

Naknada za 
ukljuļenje 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, ï po pozivu: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, ï trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Odbijanje preusmjerenih poziva: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika): 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

3,32 EUR 1,99 EUR 

25,00 kn 15,00 kn 

Poziv na ļekanju - CW: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Preusmjeravanje poziva ï CF*, (ñslijedi meò, òslijedi me kad sam zauzetò, 
òslijedi me kad se ne javljamò): 

ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 
zahtjev 

ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

ñNe smetajò:(1) 

ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

Aktivacija nije 
raspoloģiva od 

16.09.2010. 

1,99 EUR 

15,00 kn 

Skraĺeno biranje:(3) 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

Aktivacija nije 
raspoloģiva od 

16.09.2010. 

1,99 EUR 

15,00 kn 

Poziv bez biranja (uvjetni ï aktivira pretplatnik): (3) 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

Aktivacija nije 
raspoloģiva od 

16.09.2010. 

1,99 EUR 

15,00 kn 

Poziv bez biranja (bezuvjetni - trajno stanje): (3) 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

Aktivacija nije 
raspoloģiva od 

16.09.2010. 

3,32 EUR 

25,00 kn 

Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i drugo, 
od strane pretplatnika: 

ǐ aktiviranje dodatne usluge besplatno 
ǐ deaktiviranje dodatne usluge besplatno 
ǐ provjera dodatne usluge besplatno 

ǐ korekcija liste brojeva 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

3,32 EUR 1,99 EUR 

25,00 kn 15,00 kn 

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku jednokratno, na 

zahtjev, 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Paketi dodatnih usluga: 
ǐ aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane OT-a, po prikljuļku za privatne 

pretplatnike, jednokratno, na zahtjev, 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku za privatne pretplatnike, mjeseļno, na 

zahtjev: 
paket a) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ļekanju (3); 

3,32 EUR 
25,00 kn 

Paket a) 
 

1,99 EUR  
15,00 kn 

 
 

Paket c) 
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paket c) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ļekanju, ñne smetajò, 
òskraĺeno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posljednjeg biranog 

broja, prikaz broja koji zove (2) 

 
3,32 EUR  
25,00 kn 

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane 
Pretplatnika: 

(pretplatnici skupnih prikljuļaka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge) 
ǐ aktiviranje usluge, po prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 

ǐ deaktiviranje usluge, po prikljuļku 
mjeseļna naknada, po prikljuļku 
ǐ promjena zaporke (PIN-a) 

ǐ aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama 
Popis moguĺih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva: 

1. Zabrana meĽunarodnih poziva (00,901) 
2. Zabrana poziva prema mobilnim mreģama (091,092,095,098,099) 

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(060,061,9841,18841) 

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077,9767) 
5. Zabrana svih meĽunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa dodatnom 

vrijednosti 
(00,901,060,061,9841,18841) 

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreģama i poziva prema uslugama 
sa dodatnom vrijednosti 

(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841) 
7. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom 

vrijednosti, poziva prema mobilnim 
mreģama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu 

(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767) 
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima 

(0800,92,192, 93, 94, 9155,112) 
9. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom 

vrijednosti, poziva prema mobilnim mreģama 
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099) 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Prolazno biranje-DDI za PBX 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po kanalu, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po kanalu 

ǐ Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: 
a) aktiviranje 

b) mjeseļna naknada 
 

· do 10 DDI brojeva 
 
 

· od 11 do 100 DDI brojeva 
 
 

· od 101 do 1000 DDI brojeva 
 
 

Ŀ viġe od 1000 DDI brojeva 
 
 

 
3,32 EUR  
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR  
25,00 kn 

 
 

16,59 EUR  
125,00 kn 

 
82,95 EUR  
625,00 kn 

 
99,54 EUR  
750,00 kn 

 

 
3,32 EUR  
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR  
25,00 kn 

 
 

16,59 EUR  
125,00 kn 

 
82,95 EUR  
625,00 kn 

 
99,54 EUR  
750,00 kn 

 
 

* Troġak preusmjerene veze plaĺa Pretplatnik 
(1) Nakon 16.9.2010. usluga viġe nije u ponudi. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviranu uslugu, ista ĺe se nastaviti pruģati i naplaĺivati do prestanka pretplatniļkog 
ugovora u dijelu tih usluga ili do trenutka migracije dotiļnog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruģaju putem IP tehnologije. 
(2) Poļevġi od 16.9.2010., sadrģaj paketa c) se mijenja te ĺe nakon tog datuma paket c) biti u ponudi sa sljedeĺim sadrģajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na 
ļekanju i prikaz broja koji zove. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ĺe se nastaviti pruģati i naplaĺivati u neizmijenjenom obliku do prestanka 
pretplatniļkog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka migracije dotiļnog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruģaju putem IP tehnologije. 
(3) Od 01.9.2011. usluga se ukida 
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1.5.3.2 Promjene na zahtjev privatnih POTS pretplatnika 

 
Naziv promjene 

 
Jednokratna naknada 

Naknada za preseljenje prikljuļenja pretplatniļke terminalne opreme 
(prikljuļka) na nacionalnu nepokretnu mreģu, na drugu adresu ili unutar 

postojeĺe adrese, jednokratno, po prikljuļku 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 

imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

13,46 EUR 
101,44 kn 

Naknada za preseljenje prikljuļenja kuĺne pretplatniļke centrale (prikljuļka) 
na nacionalnu nepokretnu mreģu, na drugu adresu ili unutar postojeĺe 

adrese, jednokratno, po prikljuļnom vodu ili kanalu 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 

pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

82,95 EUR 
625,00 kn 

Premjeġtaj i zamjena pretplatniļke terminalne opreme na zahtjev 
pretplatnika, na istoj adresi 

Troġkove nabave ili najma pretplatniļke terminalne opreme plaĺa pretplatnik 
prema troġkovniku monterskih radova 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) *do 3 mjeseca 

9,95 EUR 
75,00 kn 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci 

19,91 EUR 
150,00 kn 

Naknada za prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 
pretplatnika (prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 

izmeĽu ļlanova uģe obitelji je besplatan) 
ǐ za privatne pretplatnike 

8,30 EUR 
62,50 kn 

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 
16,59 EUR 
125,00 kn 

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sliļno) 

ǐ za privatne pretplatnike 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke terminalne opreme 
zbog neplaĺanja, jednokratno, 

ǐ po prikljuļku 
ǐ za kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu 

9,95 EUR 
75,00 kn 

1.5.3.3  Privatni ISDN pretplatnici Pretplatniļki paketi s osnovnim pristupom BRA (2B+D) 

 
Naziv dodatne usluge 

 
Naknada za ukljuļenje 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Paket dodatnih usluga: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev (1) 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

3,32 EUR 
25,00 kn 

3,32 EUR 
25,00 kn 

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, ï trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Odbijanje preusmjerenih poziva: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Prolazno biranje-DDI: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po B kanalu, jednokratno, na 

zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po B kanalu 

ǐ pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: 
a) aktiviranje 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 
 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 
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b) mjeseļna naknada 
 

· do 10 DDI brojeva 
 
 

· od 11 do 100 DDI brojeva 
 
 

· od 101 do 1000 DDI brojeva 
 
 

Ŀ viġe od 1000 DDI brojeva 
 

Napomena! Kod ISDN Pro Pretplatniļkih paketa ova dodatna usluga je 
ukljuļena u mjeseļnu naknadu (ukljuļuje 10 DDI po jednom prikljuļku sa 

Osnovnim pristupom BRA (2B+D)) 
 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

 

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane 
Pretplatnika: 

(usluga je dostupna samo Pretplatniļkim paketima s osnovnim pristupom, 
BRA-(2B+D). 

Pretplatnici skupnih prikljuļaka (PBX) ne mogu koristiti ovaj tip usluge) 
ǐ aktiviranje usluge, po prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 

ǐ deaktiviranje usluge, po prikljuļku 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 
ǐ promjena zaporke (PIN-a) 

ǐ aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama 
Popis moguĺih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva: 

1. Zabrana meĽunarodnih poziva (00,901) 
2. Zabrana poziva prema mobilnim mreģama (091,092,095,098,099) 

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(060,061,9841,18841) 

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu 
(076,077,9767) 

5. Zabrana svih meĽunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa 
dodatnom vrijednosti 

(00,901,060,061,9841,18841) 
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreģama i poziva prema 

uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(091,092,095,098,099,060, 061,9841,18841) 

7. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa 
dodatnom vrijednosti, poziva prema 

mobilnim mreģama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu 
(00,901,060,061, 9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767) 
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima 

(0800,92, 93, 94, 9155,112) 
9. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa 

dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mreģama 
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099) 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

1.5.3.4  Promjene na zahtjev privatnih ISDN pretplatnika 

 
Naziv promjene 

 
Jednokratna naknada 

Naknada za preseljenje prikljuļenja pretplatniļke terminalne opreme na 
nacionalnu nepokretnu mreģu OT-a za pretplatniļki paket sa osnovnim 
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojeĺe adrese, 

jednokratno, po prikljuļku 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 

pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

13,46 EUR 
101,44 kn 

Premjeġtaj i zamjena pretplatniļke terminalne opreme na zahtjev 
pretplatnika, na istoj adresi 

Troġkove nabave ili najma pretplatniļke terminalne opreme plaĺa pretplatnik 
prema troġkovniku monterskih radova 

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev 
0,00 EUR 
0,00 kn 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 

prikljuļku, (za kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu)* 

9,95 EUR 
75,00 kn 
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Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci 

19,91 EUR 
150,00 kn 

Naknada za prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 
pretplatnika (prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 

izmeĽu ļlanova uģe obitelji je besplatan) 

16,59 EUR 
125,00 kn 

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 
8,30 EUR 
62,50 kn 

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sliļno) 

ǐ za privatne pretplatnike 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke terminalne opreme 
zbog neplaĺanja, jednokratno: 

ǐ pretplatniļki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljuļku 

9,95 EUR 
75,00 kn 

1.5.3.5  Poslovni POTS pretplatnici 

 
Naziv dodatne usluge 

 
Naknada za ukljuļenje 

Mjeseļna naknada za 
koriġtenje 

Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, ï po pozivu: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, ï trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Odbijanje preusmjerenih poziva: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika): 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

3,32 EUR 
25,00 kn 

1,99 EUR 
15,00 kn 

Poziv na ļekanju - CW: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Preusmjeravanje poziva ï CF*, (ñslijedi meò, òslijedi me kad sam 
zauzetò, òslijedi me kad se ne javljamò): 

ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 
na zahtjev 

ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

 
Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i 

drugo, od strane pretplatnika: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge besplatno 
ǐ deaktiviranje dodatne usluge besplatno 
ǐ provjera dodatne usluge besplatno 

ǐ korekcija liste brojeva 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

3,32 EUR 
25,00 kn 

1,99 EUR 
15,00 kn 

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po prikljuļku jednokratno, 

na zahtjev, 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

Paketi dodatnih usluga za poslovne pretplatnike prikljuļene na analogne 
ili digitalne centrale: 

ǐ aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po prikljuļku za 
analogne centrale, po kanalu za digitalne centrale, jednokratno, na 

zahtjev, 
ǐ mjeseļna naknada, po prikljuļku za analogne centrale, po kanalu za 

digitalne centrale, mjeseļno, na zahtjev: 
Ŀ paket a) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ļekanju 

· paket c) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ļekanju, ñne 
smetajò, òskraĺeno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje 

posljednjeg biranog broja, prikaz broja koji zove (2) 

3,32 EUR 
25,00 kn 

Paket a) 
 

1,99 EUR 
15,00 kn 

 
 

Paket c) 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 
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** Paketi a) i c) kao i svaka dodatna usluga iz paketa posebno su 
besplatni, na zahtjev (2) 

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane 
Pretplatnika: 

(pretplatnici skupnih prikljuļaka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge) 
ǐ aktiviranje usluge, po prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 

ǐ deaktiviranje usluge, po prikljuļku 
mjeseļna naknada, po prikljuļku 
ǐ promjena zaporke (PIN-a) 

ǐ aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama 
Popis moguĺih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva: 

1. Zabrana meĽunarodnih poziva (00,901) 
2. Zabrana poziva prema mobilnim mreģama (091,092,095,098,099) 

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(060,061,9841,18841) 

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu 
(076,077,9767) 

5. Zabrana svih meĽunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa 
dodatnom vrijednosti 

(00,901,060,061,9841,18841) 
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreģama i poziva prema 

uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841) 

7. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa 
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim 

mreģama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu 
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767) 
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima 

(0800,92,192, 93, 94, 9155,112) 
9. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa 

dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mreģama 
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099) 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

 
*Troġak preusmjerene veze Preplatnik plaĺa Operatoru korisniku 
(2) Od 05.02.2014. usluga se ukida 

1.5.3.6  Promjene na zahtjev poslovnih POTS pretplatnika 

 
Naziv promjene 

 
Jednokratna naknada 

Naknada za preseljenje prikljuļenja pretplatniļke terminalne opreme 
(prikljuļka) na nacionalnu nepokretnu mreģu, na drugu adresu ili unutar 

postojeĺe adrese, jednokratno, po prikljuļku 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 

pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

13,46 EUR 
101,44 kn 

Naknada za preseljenje prikljuļenja kuĺne pretplatniļke centrale (prikljuļka) 
na nacionalnu nepokretnu mreģu, na drugu adresu ili unutar postojeĺe 

adrese, jednokratno, po prikljuļnom vodu ili kanalu 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 

imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

82,95 EUR 
625,00 kn 

Premjeġtaj i zamjena pretplatniļke terminalne opreme na zahtjev 
pretplatnika, na istoj adresi 

Troġkove nabave ili najma pretplatniļke terminalne opreme plaĺa pretplatnik 
prema troġkovniku monterskih radova 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) *do 3 mjeseca 

9,95 EUR 
75,00 kn 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci 

19,91 EUR 
150,00 kn 

Naknada za prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 
pretplatnika (prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 

izmeĽu ļlanova uģe obitelji je besplatan) 
ǐ za privatne pretplatnike 

8,30 EUR 
62,50 kn 

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 
16,59 EUR 
125,00 kn 

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sliļno) 

ǐ za privatne pretplatnike 

3,32 EUR 
25,00 kn 
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Ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke terminalne opreme 
zbog neplaĺanja, jednokratno, 

ǐ po prikljuļku 
ǐ za kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu 

9,95 EUR 
75,00 kn 

1.5.3.7  Poslovni ISDN pretplatnici 

Pretplatniļki paketi s osnovnim pristupom BRA (2B+D) i primarnim pristupom PRA (30B+D) 
 

 
Naziv dodatne usluge 

 

Naknada za 
ukljuļenje 

Mjeseļna 
naknada za 
koriġtenje 

Naknada za 
ukljuļenje 

Mjeseļna 
naknada za 
koriġtenje 

Vrsta pristupa Osnovni pristup (2B+D) Primarni pristup (30B+D) 

Paket dodatnih usluga: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po 

prikljuļku, jednokratno, na zahtjev (1) 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

3,32 EUR 3,32 EUR 33,18 EUR 33,18 EUR 

25,00 kn 25,00 kn 250,00 kn 250,00 kn 

Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, ï trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po 

prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 

Odbijanje preusmjerenih poziva: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po 

prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR  
 
- 

 
 
- 0,00 kn 0,00 kn 

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po 

prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 

Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane OT-a, po 

prikljuļku, jednokratno, na zahtjev 
ǐ mjeseļna naknada*, po prikljuļku 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 

Prolazno biranje-DDI: 
ǐ aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B 

kanalu, 
jednokratno, na zahtjev 

ǐ mjeseļna naknada, po B kanalu 
ǐ Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha 

brojeva: 
a) aktiviranje 

 
b) mjeseļna naknada 

 
· do 10 DDI brojeva 

 
 

· od 11 do 100 DDI brojeva 
 
 

· od 101 do 1000 DDI brojeva 
 
 

Ŀ viġe od 1000 DDI brojeva 
 

Napomena! 
Kod ISDN Pro pretplatniļkih paketa ova dodatna 

usluga je ukljuļena u mjeseļnu naknadu (ukljuļuje 10 
DDI po jednom prikljuļku sa Osnovnim pristupom BRA 

(2B+D)) 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

 
3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 
 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
 

3,32 EUR 
25,00 kn 

 
16,59 EUR 
125,00 kn 

 
82,95 EUR 
625,00 kn 

 
99,54 EUR 
750,00 kn 

Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, 
upravljiva od strane Pretplatnika: 

(usluga je dostupna samo pretplatniļkim paketima s 
osnovnim pristupom, BRA-(2B+D). Pretplatnici 
skupnih prikljuļaka (PBX) ne mogu koristiti 

ovaj tip usluge) 
- aktiviranje usluge, po prikljuļku, jednokratno, 

na zahtjev 
- deaktiviranje usluge, po prikljuļku 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 

0,00 EUR 
0,00 kn 
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- mjeseļna naknada, po prikljuļku 
- promjena zaporke (PIN-a) besplatno 

- aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa 
zabranama besplatno 

Popis moguĺih kombinacija programa zabrane 
odlaznih poziva: 

1. Zabrana meĽunarodnih poziva (00,901) 
2. Zabrana poziva prema mobilnim mreģama 

(091,092,095,098,099) 
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom 

vrijednosti 
(060,061,9841,18841) 

4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa 
Internetu 

(076,077,9767) 
5. Zabrana svih meĽunarodnih poziva i poziva prema 

uslugama sa dodatnom vrijednosti 
(00,901,060,061,9841,18841) 

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreģama i 
poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti 

(091,092,095,098,099,060, 
061,9841,18841) 

7. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema 
uslugama sa dodatnom vrijednosti, poziva prema 
mobilnim mreģama, i poziva prema davateljima 

pristupa Internetu (00,901,060,061, 
9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767) 

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema 
servisnim brojevima 

(0800,92, 93, 94, 9155,112) 
9. Zabrana svih meĽunarodnih poziva, poziva prema 

uslugama sa dodatnom vrijednosti, poziva prema 
mobilnim mreģama 

(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099) 
 

(1) Paket dodatnih usluga za pretplatniļki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D): COLP, COLR na zahtjev. 
(2) Paket dodatnih usluga za pretplatniļki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D): COLP, COLR na zahtjev. 

1.5.3.8  Promjene na zahtjev poslovnih ISDN pretplatnika 

 
Naziv promjene 

 
Jednokratna naknada 

Naknada za preseljenje prikljuļenja pretplatniļke terminalne opreme na 
nacionalnu nepokretnu mreģu OT-a za pretplatniļki paket sa osnovnim 
pristupom, BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojeĺe adrese, 

jednokratno, po prikljuļku 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 

pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

13,46 EUR 
101,44 kn 

Naknada za preseljenje prikljuļenja pretplatniļke terminalne opreme na 
nacionalnu nepokretnu mreģu za pretplatniļki paket sa primarnim pristupom, 

PRA-(30B+D), na drugu adresu ili unutar postojeĺe adrese, 
jednokratno za: 

 
ǐ 5B, 10 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj prikljuļnoj toļki 

 
ǐ 15B, 20 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj prikljuļnoj toļki 

 
ǐ 30 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj prikljuļnoj toļki 

 
U cijenu je ukljuļeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik 
imao na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih ġirokopojasnih usluga ukoliko ih 

pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge) 

 
 
 
 

746,57 EUR 
5.625,00 kn 

 
1.194,51 EUR 
9.000,00 kn 

 
1.493,13 EUR 
11.250,00 kn 

 
 

Naknada za poveĺanje broja B kanala na istoj prikljuļnoj toļki, unutar 
postojeĺeg ISDN Start pretplatniļkog paketa sa primarnim pristupom, na istoj 

adresi, jednokratno, za: 
 

ǐ 5 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 
 
 

ǐ 10 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 
 

 
 
 
 

248,86 EUR 
1.875,00 kn 

 
497,71 EUR 
3.750,00 kn 
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ǐ 15 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 

 
 

ǐ 20 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 
 

 
746,57 EUR 
5.625,00 kn 

 
995,42 EUR 
7.500,00 kn 

 

Naknada za poveĺanje broja B kanala na istoj prikljuļnoj toļki, pri preseljenju 
ISDN Start pretplatniļkog paketa sa primarnim pristupom na drugu adresu ili 

unutar iste adrese, jednokratno, za: 
 

ǐ 5 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 
 
 

ǐ 15 B kanala na istoj prikljuļnoj toļki 
 
 

 
 
 
 

447,94 EUR 
3.375,00 kn 

 
 

1.194,51 EUR 
9.000,00 kn 

 

Premjeġtaj i zamjena pretplatniļke terminalne opreme na zahtjev 
pretplatnika, na istoj adresi 

Troġkove nabave ili najma pretplatniļke terminalne opreme plaĺa pretplatnik 
prema troġkovniku monterskih radova 

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev 
0,00 EUR 
0,00 kn 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 

prikljuļku, (za kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) 

9,95 EUR 
75,00 kn 

Naknada za ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke 
terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuļku, (za 

kuĺne centrale, skupne prikljuļke, po kanalu) 

19,91 EUR 
150,00 kn 

Naknada za prijenos pretplatniļkog odnosa uz promjenu imena u naslovu 
pretplatnika 

16,59 EUR 
125,00 kn 

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 
8,30 EUR 
62,50 kn 

Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika 
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sliļno) 

ǐ za privatne pretplatnike 

3,32 EUR 
25,00 kn 

Ponovno ukljuļenje privremeno iskljuļene pretplatniļke terminalne opreme 
zbog neplaĺanja, jednokratno: 

ǐ pretplatniļki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljuļku 
ǐ pretplatniļki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D), po B kanalu 

9,95 EUR 
75,00 kn 

1.5.3.9  Hvatanje zlonamjernih poziva za sve POTS i ISDN pretplatnike 

 
Naziv usluge 

 
Jednokratna naknada 

Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana 
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika) 

16,59 EUR 

125,00 kn 

Biljeģenje zlonamjernih ili uznemirujuĺih poziva sukladno obvezi iz ļlanka 
105. ZEK 

(iskljuļivo na pisani zahtjev korisnika) 

0,00 EUR 

0,00 kn 

 Javna govorna usluga putem usluge predodabira operatora 

Napomena: Od 1. prosinca 2017. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiMax tarifnog paketa za nove Pretplatnike. Navedeni tarifni paket ostaje 
u uporabi svim postojeĺim Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren. 
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiSMART tarifnog paketa uz govornu uslugu zasnovanu na najmu 
pretplatniļke linije te pokreĺe postupak obustave pruģanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojeĺim Pretplatnicima. 

1.5.4.1 Cijena nacionalnih, meĽunarodnih i lokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj   telekomunikacijskoj 
mreģi za javnu govornu uslugu putem usluge predodabira operatora 

Vrsta poziva 
Vrijeme 
poziva 

OptiMIN OptiMAX OptiBIZ OptiEasy OptiSMART OptiFLAT 

 0,001 EUR - - - - - 
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Unutar 
nacionalne 
nepokretne 
mreģe 

Prvih 50 
minuta za 
OptiMIN 

0,01 kn 
  

Prvih 100 
minuta 

OptiMAX 1 

- 
0,001 EUR 

- 
0,01 kn 

Prvih 500 
minuta za 

OptiEasy 2 
- - 

0,01 EUR 

0,06 kn 

Lokalni pozivi 

Pon ï Sub 
07h - 19h 

0,04 EUR 0,03 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 

0,28 kn 0,26 kn 0,23 kn 0,28 kn 0,28 kn 0,28 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,02 EUR 0,03 EUR 0,02 EUR 0,04 EUR 0,02 EUR 

0,14 kn 0,14 kn 0,23 kn 0,14 kn 0,28 kn 0,14 kn 

MeĽuģupanijski pozivi 

Pon ï Sub 
07h - 19h 

0,04 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 

0,28 kn 0,26 kn 0,28 kn 0,28 kn 0,28 kn 0,28 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,02 EUR 0,04 EUR 0,02 EUR 0,04 EUR 0,02 EUR 

0,14 kn 0,14 kn 0,28 kn 0,14 kn 0,28 kn 0,14 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,23 EUR 0,22 EUR 

0,21 EUR 
1,61 kn 

0,17 EUR 
1,25 kn 

0,23 EUR 0,23 EUR 

1,76 kn 1,66 kn 1,76 kn 1,76 kn 

Pon ï Sub 
19h - 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,12 EUR 0,11 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 

0,89 kn 0,84 kn 0,89 kn 0,89 kn 

Prema predefiniranim meĽunarodnim 

nepokretnim mreģama (destinacijama) 4 

Svim danima 
od 00h do 

24h 
- - - 

0,17 EUR 
- - 

1,25 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 7 

Europa 1 
0,25 EUR 0,24 EUR 0,24 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR 

1,91 kn 1,80 kn 1,80 kn 1,85 kn 1,91 kn 1,91 kn 

Europa 2 
0,31 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR 0,30 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR 

2,31 kn 2,18 kn 2,18 kn 2,25 kn 2,31 kn 2,31 kn 

Svijet 1 
0,47 EUR 0,44 EUR 0,44 EUR 0,46 EUR 0,47 EUR 0,47 EUR 

3,56 kn 3,35 kn 3,35 kn 3,50 kn 3,56 kn 3,56 kn 

Svijet 2 
0,94 EUR 0,88 EUR 0,88 EUR 0,93 EUR 0,94 EUR 0,94 EUR 

7,06 kn 6,63 kn 6,63 kn 7,00 kn 7,06 kn 7,06 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 7 

Europa 
Mobilna 1 

0,41 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 0,40 EUR 0,41 EUR 0,41 EUR 

3,10 kn 2,94 kn 2,94 kn 3,04 kn 3,10 kn 3,10 kn 

Europa 
Mobilna 2 

0,32 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR 0,32 EUR 0,32 EUR 

2,43 kn 2,30 kn 2,30 kn 2,36 kn 2,43 kn 2,43 kn 

Europa 
Mobilna 3 

0,38 EUR 0,36 EUR 0,36 EUR 0,37 EUR 0,38 EUR 0,38 EUR 

2,88 kn 2,73 kn 2,73 kn 2,81 kn 2,88 kn 2,88 kn 

Europa 
Mobilna 4 

0,53 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 0,52 EUR 0,53 EUR 0,53 EUR 

4,00 kn 3,79 kn 3,79 kn 3,94 kn 4,00 kn 4,00 kn 

Europa 
Mobilna 5 

0,31 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR 0,30 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR 

2,31 kn 2,18 kn 2,18 kn 2,25 kn 2,31 kn 2,31 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,90 EUR 1,84 EUR 1,84 EUR 1,89 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR 

14,31 kn 13,86 kn 13,86 kn 14,25 kn 14,31 kn 14,31 kn 

Satelit 2 
2,85 EUR 2,76 EUR 2,76 EUR 2,84 EUR 2,85 EUR 2,85 EUR 

21,44 kn 20,76 kn 20,76 kn 21,38 kn 21,44 kn 21,44 kn 

Satelit 3 
3,95 EUR 3,82 EUR 3,82 EUR 3,94 EUR 3,95 EUR 3,95 EUR 

29,75 kn 28,81 kn 28,81 kn 29,69 kn 29,75 kn 29,75 kn 

Satelit 4 
5,21 EUR 5,04 EUR 5,04 EUR 5,20 EUR 5,21 EUR 5,21 EUR 

39,25 kn 38,01 kn 38,01 kn 39,19 kn 39,25 kn 39,25 kn 

Satelit 5 
6,94 EUR 6,72 EUR 6,72 EUR 6,93 EUR 6,94 EUR 6,94 EUR 

52,31 kn 50,66 kn 50,66 kn 52,25 kn 52,31 kn 52,31 kn 

Naknada za uspostavu poziva 8   
0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,04 EUR 

0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,28 kn 

VPN pozivi 3  - - 
0,01 EUR 

 - - 
0,06 kn 
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Iznos OptiMAX paketa 1  
33,18 EUR 

    
250,00 kn 

OptiEasy 2    
4,98 EUR   

37,50 kn 

OptiSMART 5     -  

OptiFLAT 6      
8,30 EUR 

62,50 kn 

 
1 Iznos Optimax paketa se u potpunosti moģe iskoristiti za nacionalne pozive u nepokretnoj i nacionalne pozive prema pokretnim mreģama, te meĽunarodne pozive bez 

ograniļenja. OptiMAX paket se ne moģe iskoristiti za Dial-Up uslugu. Neiskoriġteni iznos OptiMAX paketa moģe se prebaciti i iskoristiti u slijedeĺem mjesecu.  
2 Mjeseļna naknada za OptiEasy iznosi 4,98 EUR / 37,50 kn. U mjeseļnu naknadu nisu uraļunati razgovori. Prvih 500 minuta za razgovore u OptiEasy tarifnom paketu po 

povlaġtenoj cijeni unutar svih fiksnih mreģa u Republici Hrvatskoj. Povlaġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. Za povlaġtene minute primjenjuje se minutni 
obraļun. Nakon potroġenih 500 povlaġtenih minuta, naplata se vrġi prema Cjeniku, a obraļunska jedinica je sekunda. 
3 VPN pozivi ukljuļuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mreģu Optima Telekoma i svih lokacija s uslugom odabira operatora. 
4 Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna  Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemaļka, Ġvicarska, SAD 
5 kod OptiSMART tarifnog paketa za pozive unutar nacionalne nepokretne mreģe svaka druga potroġena minuta poziva je besplatna. Prva minuta poziva prema nacionalnim 

nepokretnim mreģama obraļunava se po sekundnom obraļunu (obraļunska jedinica 1 sekunda uz uspostavu poziva). Svaka sljedeĺa minuta poziva prema nacionalnim 
nepokretnim mreģama te svi pozivi prema nacionalnim pokretnim te meĽunarodnim nepokretnim i pokretnim mreģama obraļunavaju se po minutnom obraļunu (obraļunska 
jedinica 1 minuta bez uspostave poziva). Naknada za uspostavu poziva primjenjuje se i naplaĺuje iskljuļivo za pozive prema nacionalnim nepokretnim mreģama. 
6 uz mjeseļnu naknadu za koriġtenje OptiFLAT tarifnog paketa u iznosu od 8,30 EUR / 62,50 kn se omoguĺuje do 30 minuta razgovora prema svim nacionalnim nepokretnim 

mreģama po svakom telefonskom pozivu, samo uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR / 0,28 Kn. Pozivi prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama, nakon 30. 
minute kao i svi pozivi prema nacionalnim pokretnim mreģama te meĽunarodnim nepokretnim i pokretnim mreģama naplaĺuju se sukladno Cjeniku. Naknada za uspostavu 
poziva u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn primjenjuje se i naplaĺuje za sve ostale pozive (osim za pozive prema nacionalnim nepokretnim mreģama). Obraļunska jedinica je 
jedna sekunda. Tarifni paket OptiFLAT ugovara se uz uvjet obveznog trajanja ugovora od 12 mjeseci.  
7 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 

Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, 
Island, Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a 

uz cijenu poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 8 u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu. 

Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiSMART tarifnog paketa uz govornu uslugu zasnovanu na najmu 
pretplatniļke linije te pokreĺe postupak obustave pruģanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojeĺim Pretplatnicima. 
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom Optimin tarifnog paketa uz Optitelefon uslugu te pokreĺe postupak obustave 
pruģanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojeĺim Pretplatnicima. 
 
Obraļunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obraļunska jedinica je 1 sekunda. 

  O1+ paket 

 
O1+ paket 

 
Naknada za ukljuļenje* Mjeseļna naknada za koriġtenje 

O1+* 

0,00 EUR Prema cjeniku usluga zasnovanih 
na najmu pretplatniļke linije, a 
sukladno koriġtenoj usluzi (POTS, 

ISDN BRA, ISDN PRA) 
0,00 kn 

 
* O1+ podrazumijeva koriġtenje javne govorne usluge putem usluge predodabira operatora (CPS), OptiSmart tarifnog paketa i usluga zasnovanih na najmu pretplatniļke linije 
(WLR) 
 
Napomena! 
Mjeseļna naknada za koriġtenje paketa neĺe se naplaĺivati na raļunu Optima Telekoma u sluļaju da Pretplatniku nisu realizirane usluge na najmu pretplatniļke linije (WLR-
u). 

1.6 Besplatni telefon 0800 

  Za Centrex pretplatnike 

Dodjela jednog 0800 pozivnog broja za 
jedno ili viġe odrediġta 

Naknada za ukljuļenje 
(po broju) 

za 1 odrediġte 
49,77 EUR 

375,00 kn 

za 2 do 5 odrediġta 
66,36 EUR 

500,00 kn 

za 6 do 10 odrediġta 
99,54 EUR 

750,00 kn 

za viġe od 10 odrediġta 
132,72 EUR 

1.000,00 kn 
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Mjeseļna naknada za jedno ili viġe 
odrediġta 

Mjeseļna naknada za koriġtenje 
(po odrediġtu) 

za 1 odrediġte 
33,18 EUR 

250,00 kn 

za svako sljedeĺe odrediġte 
11,61 EUR 

87,50 kn 

 
 

Koriġtenje usluge za pozivatelja 
Promet 
(kn/min) 

Poziv iz nacionalne nepokretne mreģe 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 
 

Koriġtenje usluge za pretplatnika 
usluge 

Promet 
(kn/min) 

Poziv iz nacionalne nepokretne mreģe 
0,03 EUR 

0,25 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
0,13 EUR 

1,00 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
(samo za pozivatelje u roamingu) 

0,13 EUR 

1,00 kn 

Uspostava poziva 
0,01 EUR 

0,08 kn 
* obraļunska jedinica je sekunda 

 

Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Izmjena odrediġta ili parametara u 
upravljaļkim programima 

49,77 EUR 0,00 EUR 

375,00 kn 0,00 kn 

Vremenski ovisno usmjeravanja prometa 
prema odrediġtima (po broju) 

9,95 EUR 4,98 EUR 

75,00 kn 37,50 kn 

Upotreba dodatnog usmjeravanja za drģavne 
blagdane 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne 
neradne dane 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Usmjeravanje prometa na alternativna 
odrediġta, ovisno o ishodiġtu poziva (po broju) 

9,95 EUR 4,98 EUR 

75,00 kn 37,50 kn 

Uporaba govornih poruka 
(po broju) 

16,59 EUR 8,30 EUR 

125,00 kn 62,50 kn 

Preusmjeravanje poziva u sluļaju zauzeĺa 
pozivanog besplatnog broja 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 
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Ograniļavanje dolaznih poziva 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Stavljanje poziva u red za ļekanje 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva 
(poġta, e-mail, disketa, CD) 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 

Tajnost broja 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 

 
 

Popust na koliļinu ostvarenog prometa Popust (%) 

Od 1.000,00 do 5.000,00 kn 5% 

Veĺi od 5.000,00 kn 10% 

  Za Business trunking Pretplatnike 

Dodjela jednog 0800 pozivnog broja za 
jedno ili viġe odrediġta 

Naknada za ukljuļenje 
(po broju) 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

(po broju) 

za 1 odrediġte 
49,77 EUR 33,18 EUR 

375,00 kn 250,00 kn 

 
 

Koriġtenje usluge za pozivatelja 
Promet 
(kn/min) 

Poziv iz nacionalne nepokretne mreģe 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 
 

Koriġtenje usluge za pretplatnika 
Promet 
(kn/min) 

Poziv iz nacionalne nepokretne mreģe 
0,03 EUR 

0,25 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
0,13 EUR 

1,00 kn 

Poziv iz nacionalnih pokretnih mreģa 
(samo za pozivatelje u roamingu) 

0,13 EUR 

1,00 kn 

Uspostava poziva 
0,01 EUR 

0,08 kn 
 
* obraļunska jedinica je sekunda 
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Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Izmjena odrediġta ili parametara u 
upravljaļkim programima 

49,77 EUR 0,00 EUR 

375,00 kn 0,00 kn 

Preusmjeravanje poziva u sluļaju zauzeĺa 
pozivanoga besplatnog broja 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Ograniļavanje dolaznih poziva 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Stavljanje poziva u red za ļekanje 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva 
(poġta, e-mail, disketa ili CD) 

0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o 
dugovanju* 

1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 

Tajnost broja 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 

 

Popust na koliļinu ostvarenog prometa Popust (%) 

Od 1.000,00 do 5.000,00 kn 5% 

Veĺi od 5.000,00 kn 10% 

1.7 Jedinstveni pozivni broj 072 

Dodjela jednog 072 pozivnog broja za 
jedno ili viġe odrediġta 

Naknada za ukljuļenje 

Pozivni broj za viġe odrediġta s prometnim 
upravljanjem bez kontrole pretplatnika ï 

do 3 odrediġta 

74,66 EUR 

562,50 kn 

Pozivni broj za viġe odrediġta s prometnim 
upravljanjem bez kontrole pretplatnika ï 4 

do 8 odrediġta 

99,54 EUR 

750,00 kn 

Pozivni broj za viġe odrediġta s prometnim 
upravljanjem bez kontrole pretplatnika ï  9 

do 15 odrediġta 

124,43 EUR 

937,50 kn 

za svako slijedeĺe odrediġte 
8,30 EUR 

62,50 kn 

 
 

Mjeseļna naknada za jedno ili viġe 
odrediġta 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

po jedinstvenom pozivnom broju,  
do 3 odrediġta 

29,86 EUR 

225,00 kn 

za svako slijedeĺe odrediġte 
9,95 EUR 

75,00 kn 
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Koriġtenje usluge za pozivatelja 
Promet 
(kn/min) 

Pozivi iz fiksnih mreģa prema 
jedinstvenom pozivnom broju 072 (0-24h) 

0,04 EUR 

0,29 kn 

Pozivi iz mobilnih mreģa prema 
jedinstvenom pozivnom broju 072 (0-24h) 

Cijena poziva ovisna o mobilnoj mreģi 
iz koje dolazi poziv 

* obraļunska jedinica je sekunda 
 
 
 

Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 

Za koriġtenje 

Koriġtenje govornih automata Optima Telekoma s govornom porukom 
kao odrediġta, bez vlastitog prikljuļka, po govornom automatu 

0,00 EUR 41,48 EUR 

0,00 kn 312,50 kn 

Izmjena odrediġta ili parametara u upravljaļkim programima 
49,77 EUR 0,00 EUR 

375,00 kn 0,00 kn 

Vremenski ovisno usmjeravanje prometa prema odrediġtima (po broju) 
9,95 EUR 4,98 EUR 

75,00 kn 37,50 kn 

Upotreba dodatnog usmjeravanja za drģavne blagdane 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne neradne dane 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Usmjeravanje prometa na alternativna odrediġta, ovisno o ishodiġtu 
poziva (po broju) 

9,95 EUR 4,98 EUR 

75,00 kn 37,50 kn 

Uporaba govornih poruka (po broju) 
16,59 EUR 8,30 EUR 

125,00 kn 62,50 kn 

Snimanje govornih poruka (po 
poruci) 

trajanje poruke 
do 30 sekundi 

41,48 EUR 0,00 EUR 

312,50 kn 0,00 kn 

svakih slijedeĺih 
30 sekundi poruke 

16,59 EUR 0,00 EUR 

125,00 kn 0,00 kn 

individualne i kompleksnije 
snimke 

cijena po dogovoru 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Preusmjeravanje poziva u sluļaju zauzeĺa pozivanog besplatnog broja 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Ograniļavanje dolaznih poziva 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Stavljanje poziva u red za ļekanje 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva (poġta, e-mail, CD) 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 
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1.8 Usluge s posebnom tarifom 

  Usluga s posebnom tarifom 060 povezivost 

Paketi 060 numeracije Naknada za ukljuļenje 

1 do 3 broja, po broju, jednokratno 
49,77 EUR 

375,00 kn 

4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 
41,48 EUR 

312,50 kn 

10 i viġe brojeva, po broju, jednokratno 
33,18 EUR 

250,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 

 

Mjeseļna naknada za koriġtenje numeracije Mjeseļna naknada za koriġtenje 

Mjeseļna naknada za 1 do 3 broja, po 060 broju 
33,18 EUR 

250,00 kn 

Mjeseļna naknada za 4 do 9 brojeva, po 060 broju 
24,89 EUR 

187,50 kn 

Mjeseļna naknada za 10 i viġe brojeva, po 060 broju 
16,59 EUR 

125,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 

 
 

Koriġtenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreģe Pozivi iz mobilnih mreģa 

T1 tarifna skupina 
060 1x xx 

060 1xx xxx 

0,15 EUR 0,31 EUR 

1,16 kn 2,36 kn 

T2 tarifna skupina 
060 2x xx 

060 2xx xxx 

0,19 EUR 0,35 EUR 

1,40 kn 2,61 kn 

T3 tarifna skupina 
060 3x xx 

060 3xx xxx 

0,23 EUR 0,39 EUR 

1,74 kn 2,96 kn 

T4 tarifna skupina 
060 4x xx 

060 4xx xxx 

0,31 EUR 0,48 EUR 

2,33 kn 3,58 kn 

T5 tarifna skupina 
060 5x xx 

060 5xx xxx 

0,46 EUR 0,63 EUR 

3,49 kn 4,78 kn 

T6 tarifna skupina 
060 6x xx 

060 6xx xxx 

0,93 EUR 1,12 EUR 

6,99 kn 8,41 kn 

T7 tarifna skupina* 
060 7x xx 

060 7xx xxx 

0,17 EUR 0,33 EUR 

1,25 kn 2,45 kn 

T8 tarifna skupina* 
060 8x xx 

060 8xx xxx 

0,50 EUR 0,67 EUR 

3,75 kn 5,05 kn 

T9 tarifna skupina** 060 9xxx 
0,83 EUR 0,83 EUR 

6,25 kn 6,25 kn 
 

* Za tarifne skupine T7, T8 i T9 vrijedi ograniļenje trajanja poziva na max. 2 minute 
** Cijena poziva moģe se razlikovati ovisno o humanitarnoj akciji. 
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplaĺuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7, T8 i T9 naplaĺuju se po pozivu. 
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Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva (poġta, e-mail, CD) 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 
Sukladno Planu numeriranja (NN 154/08) za usluge ļiji sadrģaj nije primjeren djeci uvodi se nova numeracija 064, dok se za uslugu ļiji sadrģaj je namijenjen djeci uvodi se 

numeracija 069. 
Nova numeracija implementirana je 30.9.2009. 60 dana od dana implementacije, biti ĺe omoguĺeno paralelno koriġtenje 060 i 064, odnosno 060 i 069 numeracije. Nakon 
toga, za usluge opisanog sadrģaja ukinuti ĺe se 060 numeracija, a dalje ĺe se koristiti samo numeracije prema novom Planu numeriranja. 

  Usluga s posebnom tarifom 061 povezivost 

Pristup usluzi za pretplatnika 
Naknada za ukljuļenje 

(po broju) 

Jednokratna naknada po pojedinom 061 broju 
13,27 EUR 

100,00 kn 

 

Koriġtenje usluge za pozivatelja Numeracija 
Pozivi iz fiksnih i mobilnih 

mreģa 

Pozivi iz fiksne mreģe prema pozivnom broju 061 (0-24h), po pozivu 

061 xxxx 
0,12 EUR 

0,94 kn 

061 5xxx 
0,50 EUR 

3,75 kn 

Pozivi iz mobilnih mreģa prema pozivnom broju 061 (0-24h), po 
pozivu 

061 xxxx 
0,33 EUR 

2,46 kn 

061 5xxx 
0,67 EUR 

5,06 kn 

Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva (poġta, e-mail, CD) 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 

 

Usluga snimanja govornih poruka Jednokratna naknada 

Snimanje govornih poruka, po poruci 

trajanje poruke 
do 30 sekundi 

41,48 EUR 

312,50 kn 

svakih slijedeĺih 
30 sekundi poruke 

16,59 EUR 

125,00 kn 

individualne i 
kompleksnije snimke 

po dogovoru 
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  Usluga s posebnom tarifom 064 povezivost 

Paketi 064 numeracije Naknada za ukljuļenje 

1 do 3 broja, po broju, jednokratno 
49,77 EUR 

375,00 kn 

4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 
41,48 EUR 

312,50 kn 

10 i viġe brojeva, po broju, jednokratno 
33,18 EUR 

250,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 

 

Mjeseļna naknada za koriġtenje numeracije Mjeseļna naknada za koriġtenje 

Mjeseļna naknada za 1 do 3 broja, po 064 broju 
33,18 EUR 

250,00 kn 

Mjeseļna naknada za 4 do 9 brojeva, po 064 broju 
24,89 EUR 

187,50 kn 

Mjeseļna naknada za 10 i viġe brojeva, po 064 broju 
16,59 EUR 

125,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 

 

Koriġtenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreģe Pozivi iz mobilnih mreģa 

T1 tarifna skupina 
064 1x xx 

064 1xx xxx 

0,15 EUR 0,31 EUR 

1,16 kn 2,36 kn 

T2 tarifna skupina 
064 2x xx 

064 2xx xxx 

0,19 EUR 0,35 EUR 

1,40 kn 2,61 kn 

T3 tarifna skupina 
064 3x xx 

064 3xx xxx 

0,23 EUR 0,39 EUR 

1,74 kn 2,96 kn 

T4 tarifna skupina 
064 4x xx 

064 4xx xxx 

0,31 EUR 0,48 EUR 

2,33 kn 3,58 kn 

T5 tarifna skupina 
064 5x xx 

064 5xx xxx 

0,46 EUR 0,63 EUR 

3,49 kn 4,78 kn 

T6 tarifna skupina 
064 6x xx 

064 6xx xxx 

0,93 EUR 1,12 EUR 

6,99 kn 8,41 kn 

T7 tarifna skupina* 
064 7x xx 

064 7xx xxx 

0,17 EUR 0,33 EUR 

1,25 kn 2,45 kn 

T8 tarifna skupina* 
064 8x xx 

064 8xx xxx 

0,50 EUR 0,67 EUR 

3,75 kn 5,05 kn 
 

* Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ograniļenje trajanja poziva na max. 2 minute 
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplaĺuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7 i T8 naplaĺuju se po pozivu. 
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Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada za 

koriġtenje 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva (poġta, e-mail, CD) 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa 

  Usluga s posebnom tarifom 069 povezivost 

Paketi 069 numeracije Naknada za ukljuļenje 

1 do 3 broja, po broju, jednokratno 
49,77 EUR 

375,00 kn 

4 do 9 brojeva, po broju, jednokratno 
41,48 EUR 

312,50 kn 

10 i viġe brojeva, po broju, jednokratno 
33,18 EUR 

250,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 

 

Mjeseļna naknada za koriġtenje numeracije Mjeseļna naknada za koriġtenje 

Mjeseļna naknada za 1 do 3 broja, po 069 broju 
33,18 EUR 

250,00 kn 

Mjeseļna naknada za 4 do 9 brojeva, po 069 broju 
24,89 EUR 

187,50 kn 

Mjeseļna naknada za 10 i viġe brojeva, po 069 broju 
16,59 EUR 

125,00 kn 
 

* usluga podrazumijeva povezivanje lokacija Pretplatnika s OT mreģom dok Pretplatnik mora imati osiguranu IN platformu potrebnu za koriġtenje usluge  
** za dostupnost usluge, potrebno je kontaktirati Odjel prodaje poslovnim Pretplatnicima Optima Telekoma 
 

 

Koriġtenje usluge za pozivatelja Numeracija Pozivi iz fiksne mreģe Pozivi iz mobilnih mreģa 

T1 tarifna skupina 
069 1x xx 

069 1xx xxx 

0,15 EUR 0,31 EUR 

1,16 kn 2,36 kn 

T2 tarifna skupina 
069 2x xx 

069 2xx xxx 

0,19 EUR 0,35 EUR 

1,40 kn 2,61 kn 

T3 tarifna skupina 
069 3x xx 

069 3xx xxx 

0,23 EUR 0,39 EUR 

1,74 kn 2,96 kn 

T4 tarifna skupina 
069 4x xx 

069 4xx xxx 

0,31 EUR 0,48 EUR 

2,33 kn 3,58 kn 

T5 tarifna skupina 
069 5x xx 

069 5xx xxx 

0,46 EUR 0,63 EUR 

3,49 kn 4,78 kn 

T6 tarifna skupina 
069 6x xx 

069 6xx xxx 

0,93 EUR 1,12 EUR 

6,99 kn 8,41 kn 
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T7 tarifna skupina* 
069 7x xx 

069 7xx xxx 

0,17 EUR 0,33 EUR 

1,25 kn 2,45 kn 

T8 tarifna skupina* 
069 8x xx 

069 8xx xxx 

0,50 EUR 0,67 EUR 

3,75 kn 5,05 kn 
 

* Za tarifne skupine T7 i T8 vrijedi ograniļenje trajanja poziva na max. 2 minute. 
Napomena: Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplaĺuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7 i T8 naplaĺuju se po pozivu. 

 

Dodatne usluge Naknada za ukljuļenje 
Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

Raļun sa specifikacijom dolaznih poziva (poġta, e-mail, CD) 
0,00 EUR 0,00 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 

Naknada za izdavanje opomene o dugovanju* 
1,33 EUR 0,00 EUR 

10,00 kn 0,00 kn 
 

*Od 21.07.2012. godine opomena se neĺe naplaĺivati potroġaļima u smislu Zakona o zaġtiti potroġaļa. 

1.9 Cijene poziva za javnu govornu uslugu 

Napomena: Od 1. prosinca 2017. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom OptiMax tarifnog paketa za nove Pretplatnike. Navedeni tarifni paket ostaje u 
uporabi svim postojeĺim Pretplatnicima s kojima je isti ugovoren. 
Napomena: Od 15. srpnja 2019. godine Optima Telekom prestaje s komercijalnom prodajom Optimin tarifnog paketa uz Optitelefon uslugu te pokreĺe postupak obustave 
pruģanja ugovorene kombinacije paketa i usluge postojeĺim Pretplatnicima. 

 Cijena nacionalnih, meĽunarodnih i lokalnih poziva u pokretnoj i nepokretnoj 
telekomunikacijskoj mreģi 

Vrsta poziva 
Vrijeme 
poziva 

OptimaXL OptimaL3 OptiMIN 4 OptiMAX 4 OptimaBIZ 

Unutar 
nacionalne 
nepokretne 
mreģe 

 

Prvih 50 
minuta za 
OptiMIN 

- - 

0,001 EUR 
- 

- 
0,01 kn 

Prvih 100 
minuta 

OptiMAX 
- 

0,001 EUR 

0,01 kn 

Lokalni pozivi 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,03 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,03 EUR 0,03 EUR 

0,25 kn 0,23 kn 0,28 kn 0,26 kn 0,23 kn 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,01 EUR 0,02 EUR 0,02 EUR 0,03 EUR 

0,13 kn 0,11 kn 0,14 kn 0,14 kn 0,23 kn 

MeĽuģupanijski pozivi 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,03 EUR 0,04 EUR 0,04 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 

0,25 kn 0,28 kn 0,28 kn 0,26 kn 0,28 kn 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,02 EUR 0,02 EUR 0,02 EUR 0,04 EUR 

0,13 kn 0,14 kn 0,14 kn 0,14 kn 0,28 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,22 EUR 0,22 EUR 0,23 EUR 0,22 EUR 

0,21 EUR 
1,61 kn 

1,66 kn 1,66 kn 1,76 kn 1,66 kn 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,11 EUR 0,11 EUR 0,12 EUR 0,11 EUR 

0,84 kn 0,84 kn 0,89 kn 0,84 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 4 

Europa 1 
0,24 EUR 0,24 EUR 0,25 EUR 0,24 EUR 0,24 EUR 

1,80 kn 1,80 kn 1,91 kn 1,80 kn 1,80 kn 

Europa 2 
0,29 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR 

2,18 kn 2,18 kn 2,31 kn 2,18 kn 2,18 kn 
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Svijet 1 
0,44 EUR 0,44 EUR 0,47 EUR 0,44 EUR 0,44 EUR 

3,35 kn 3,35 kn 3,56 kn 3,35 kn 3,35 kn 

Svijet 2 
0,88 EUR 0,88 EUR 0,94 EUR 0,88 EUR 0,88 EUR 

6,63 kn 6,63 kn 7,06 kn 6,63 kn 6,63 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 4 

Europa 
Mobilna 1 

0,39 EUR 0,39 EUR 0,41 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR 

2,94 kn 2,94 kn 3,10 kn 2,94 kn 2,94 kn 

Europa 
Mobilna 2 

0,31 EUR 0,31 EUR 0,32 EUR 0,31 EUR 0,31 EUR 

2,30 kn 2,30 kn 2,43 kn 2,30 kn 2,30 kn 

Europa 
Mobilna 3 

0,36 EUR 0,36 EUR 0,38 EUR 0,36 EUR 0,36 EUR 

2,73 kn 2,73 kn 2,88 kn 2,73 kn 2,73 kn 

Europa 
Mobilna 4 

0,50 EUR 0,50 EUR 0,53 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR 

3,79 kn 3,79 kn 4,00 kn 3,79 kn 3,79 kn 

Europa 
Mobilna 5 

0,29 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR 

2,18 kn 2,18 kn 2,31 kn 2,18 kn 2,18 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,80 EUR 1,80 EUR 1,90 EUR 1,84 EUR 1,80 EUR 

13,56 kn 13,56 kn 14,31 kn 13,86 kn 13,56 kn 

Satelit 2 
2,70 EUR 2,70 EUR 2,85 EUR 2,76 EUR 2,70 EUR 

20,31 kn 20,31 kn 21,44 kn 20,76 kn 20,31 kn 

Satelit 3 
3,74 EUR 3,74 EUR 3,95 EUR 3,82 EUR 3,74 EUR 

28,19 kn 28,19 kn 29,75 kn 28,81 kn 28,19 kn 

Satelit 4 
4,94 EUR 4,94 EUR 5,21 EUR 5,04 EUR 4,94 EUR 

37,19 kn 37,19 kn 39,25 kn 38,01 kn 37,19 kn 

Satelit 5 
6,58 EUR 6,58 EUR 6,94 EUR 6,72 EUR 6,58 EUR 

49,56 kn 49,56 kn 52,31 kn 50,66 kn 49,56 kn 

Naknada za uspostavu poziva5  
0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 0,01 EUR 

0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 0,08 kn 

VPN pozivi¹  - - - - 
0,01 EUR 

0,06 kn 

Iznos OptiMAX paketa²  
33,18 EUR 

 
250,00 kn 

 

¹ VPN pozivi ukljuļuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija spojenih na mreģu Optima Telekoma i svih CPS lokacija. 

² Iznos OptiMAX paketa se u potpunosti moģe iskoristiti za sve pozive osim poziva za Dial-Up uslugu. Neiskoriġteni iznos OptiMAX paketa moģe se prebaciti i iskoristiti u 

slijedeĺem mjesecu. Pretplatnicima OptiTelefon usluge u iznos OptiMAX paketa ukljuļena je mjeseļna naknada te pozivi prema svim telefonskim brojevima osim poziva 
prema davateljima internet usluga.  
3 
Od 1. sijeļnja 2014. godine, tarifni paket Optima L nije raspoloģiv za odabir novim pretplatnicima. 

4 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 

Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, 
Island, Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a 

uz cijenu poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 5 u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu. 

 
Napomena: Pretplatnicima usluge predodabira operatora u iznos Optimax paketa nije ukljuļena mjeseļna naknada pristupnog operatora, kao ni svi pozivi koji se naplaĺuju 
preko pristupnog operatora (pozivi prema davateljima internet usluga, prema brojevima s posebnim tarifama, brojevima posebnih sluģbi sl.). 
Sve cijene su izraģene u kn/min. 
 
Obraļunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obraļunska jedinica je 1 sekunda. 

 
 

Vrsta poziva 
Vrijeme 
poziva 

OptiEasy OptiFIX FerTarifa OptimaLAN 4 

Unutar 
nacionalne 
nepokretne 
mreģe 

 

Prvih 500 
minuta za 

OptiEasy¹ 

0,01 EUR 
- 

- - 
0,06 kn 

Prvih 100 
minuta 

OptiFIX3 

- 
0,01 EUR 

0,06 kn 

Lokalni pozivi 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,04 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,03 EUR 

0,28 kn 0,19 kn 0,28 kn 0,20 kn 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,01 EUR 0,02 EUR 0,03 EUR 

0,14 kn 0,10 kn 0,14 kn 0,20 kn 

MeĽuģupanijski pozivi 
Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,04 EUR 0,03 EUR 0,04 EUR 0,03 EUR 

0,28 kn 0,19 kn 0,28 kn 0,20 kn 
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Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,02 EUR 0,01 EUR 0,02 EUR 0,03 EUR 

0,14 kn 0,10 kn 0,14 kn 0,20 kn 

Prema nacionalnim pokretnim mreģama 

Pon ï Sub 
07h ï 19h 

0,17 EUR 
1,25 kn 

0,22 EUR 0,23 EUR 

0,17 EUR 
1,31 kn 

1,66 kn 1,76 kn 

Pon ï Sub 
19h ï 07h, 
nedjeljom i 
blagdanom 
od 00h do 

24h 

0,11 EUR 
0,84 kn 

0,12 EUR 
0,89 kn 

Prema predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim 

mreģama (destinacijama)ϑ 

Svim danima 
od 00h do 

24h 

0,17 EUR 
- - 

0,17 EUR 

1,25 kn 1,25 kn 

Prema meĽunarodnim nepokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 8, 9 

Europa 1 
0,25 EUR 0,24 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR 

1,85 kn 1,80 kn 1,91 kn 9 1,85 kn 

Europa 2 
0,30 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR 0,30 EUR 

2,25 kn 2,18 kn 2,31 kn 9 2,25 kn 

Svijet 1 
0,46 EUR 0,44 EUR 0,47 EUR 0,46 EUR 

3,50 kn 3,35 kn 3,56 kn 3,50 kn 

Svijet 2 
0,93 EUR 0,88 EUR 0,94 EUR 0,93 EUR 

7,00 kn 6,63 kn 7,06 kn 7,00 kn 

Prema meĽunarodnim pokretnim mreģama 

(svim danima od 00h do 24h) 8, 9 

Europa 
Mobilna 1 

0,40 EUR 0,39 EUR 0,41 EUR 0,40 EUR 

3,04 kn 2,94 kn 3,10 kn 9 3,04 kn 

Europa 
Mobilna 2 

0,31 EUR 0,31 EUR 0,32 EUR 0,31 EUR 

2,36 kn 2,30 kn 2,43 kn 9 2,36 kn 

Europa 
Mobilna 3 

0,37 EUR 0,36 EUR 0,38 EUR 0,37 EUR 

2,81 kn 2,73 kn 2,88 kn 9 2,81 kn 

Europa 
Mobilna 4 

0,52 EUR 0,50 EUR 0,53 EUR 0,52 EUR 

3,94 kn 3,79 kn 4,00 kn 9 3,94 kn 

Europa 
Mobilna 5 

0,30 EUR 0,29 EUR 0,31 EUR 0,30 EUR 

2,25 kn 2,18 kn 2,31 kn 9 2,25 kn 

Prema satelitskim mreģama 
(svim danima od 00h do 24h) 

Satelit 1 
1,89 EUR 1,84 EUR 1,90 EUR 1,89 EUR 

14,25 kn 13,86 kn 14,31 kn 14,25 kn 

Satelit 2 
2,84 EUR 2,76 EUR 2,85 EUR 2,84 EUR 

21,38 kn 20,76 kn 21,44 kn 21,38 kn 

Satelit 3 
3,94 EUR 3,82 EUR 3,95 EUR 3,94 EUR 

29,69 kn 28,81 kn 29,75 kn 29,69 kn 

Satelit 4 
5,20 EUR 5,04 EUR 5,21 EUR 5,20 EUR 

39,19 kn 38,01 kn 39,25 kn 39,19 kn 

Satelit 5 
6,93 EUR 6,72 EUR 6,94 EUR 6,93 EUR 

52,25 kn 50,66 kn 52,31 kn 52,25 kn 

Naknada za uspostavu poziva8   
0,01 EUR 0,01 EUR 0,04 EUR 0,01 EUR 

0,08 kn 0,08 kn 0,28 kn 10 0,08 kn 

OptiEasy ² - mjeseļna naknada za koriġtenje  
1,66 EUR 

  - 
12,50 kn 

OptiFIX 3 - mjeseļna naknada za koriġtenje   
2,49 EUR 

 - 
18,75 kn 

FerTarifa 4 - mjeseļna naknada za koriġtenje    
6,80 EUR 

 
51,25 kn 

VPN pozivi 7 - - - - 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 

¹ Prvih 500 minuta za razgovore u OptiEasy tarifnom paketu po povlaġtenoj cijeni unutar svih fiksnih mreģa u Republici Hrvatskoj. Povlaġtene minute nije moguĺe prenijeti u 

slijedeĺi mjesec. Za povlaġtene minute primjenjuje se sekundni obraļun. Nakon potroġenih 500 povlaġtenih minuta, naplata se vrġi prema Cjeniku, a obraļunska jedinica je 
sekunda. 

² U iznos mjeseļne naknade za OptiEasy tarifni paket nisu uraļunati troġkovi poziva.  

Napomena: 
Pretplatnicima koji odaberu tarifni paket OptiEasy u kombinaciji sa Halo Halo Halo uslugom, naplaĺuje se individualna mjeseļna naknada za koriġtenje tarifnog paketa 
OptiEasy u iznosu 1,66 EUR / 12,50 kn. 
3 U iznos mjeseļne naknade za OptiFIX tarifni paket nisu uraļunati troġkovi poziva niti besplatne minute. Pretplatnik svaki mjesec dobiva 100 minuta razgovora u nacionalnoj 

nepokretnoj mreģi po cijeni 0,00 EUR / 0,00 kn/min. Naplaĺuje se samo uspostava poziva 0,01 EUR / 0,08 kn. Obraļunska jedinica za prvih 100 minuta razgovora unutar 
fiksne mreģe je minuta, a nakon prvih 100 minuta za daljnje koriġtenje usluge obraļunska jedinica je sekunda. Nije moguĺe prebaciti neiskoriġtene minute po 0,00 EUR / 0,00 
kn u sljedeĺi mjesec. 
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3 Ukoliko Pretplatnik istovremeno koristi OptiDSL ili Halo Halo Halo uslugu u kombinaciji sa tarifnim paketom OptiFIX, ne naplaĺuje mu se mjeseļna naknada za OptiFIX 

paket. 
4 Uz mjeseļnu naknadu za koriġtenje usluge 6,80 EUR / 51,25 kn Pretplatniku se omoguĺuje do 30 minuta razgovora prema svim fiksnim mreģama po svakom telefonskom 

pozivu samo uz naknadu za uspostavu poziva od 0,04 EUR / 0,28 kn. Pozivi prema svim fiksnim mreģama se nakon 30. minute naplaĺuju po sekundnom obraļunu. Naknada 
za uspostavu poziva u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn primjenjuje se i naplaĺuje za sve ostale pozive (osim za pozive prema nacionalnim nepokretnim mreģama). Obraļunska 
jedinica je jedna sekunda. 

ϑ Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna  Gora, Slovenija, Makedonija, Austrija, Italija, Njemaļka, Ġvicarska, SAD 
7 VPN pozivi ukljuļuju pozive unutar tvrtke unutar svih lokacija istog Pretplatnika spojenih na mreģu Optima Telekoma (osim usluge predodabira operatora ï CPS) sa 

aktiviranim OptimaLAN tarifnim paketom. Za VPN pozive unutar lokacija istog Pretplatnika ne naplaĺuje se naknada za uspostavu poziva. 
8 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 

Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, 
Island, Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,22 EUR / 1,68 kn/min, a 

uz cijenu poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 9 u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn po pozivu. 
9 Od dana 15.5.2019. cijena poziva prema nepokretnim i pokretnim mreģama zemalja EEA (Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, 

Njemaļka, Grļka, MaĽarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, UK, 
Island, Lihtenġtajn, Norveġka, Martinik, Mayotte, Gvadalupa, Francuska Gvajana, Reunion, Sveti Martin, Madeira, Azori, Kanarsko Otoļje) iznosi 0,20 EUR / 1,48 kn/min, a 

uz cijenu poziva Pretplatniku ĺe se naplatiti naknada za uspostavu poziva 10 u iznosu od 0,04 EUR / 0,28 kn po pozivu. 

 
Napomena: 
Pretplatnici koji odaberu tarifni paket FerTarifu u kombinaciji sa Halo Halo Halo uslugom, naplaĺuje se individualna mjeseļna naknada za koriġtenje tarifnog paketa FerTarifa 
u iznosu 10,20 EUR / 76,84 kn. 
 
Obraļunska jedinica tarifnih paketa: Za sve pozive za koje nije posebno navedeno obraļunska jedinica je 1 sekunda. 

 Cijena poziva prema brojevima s posebnim tarifama, te brojevima posebnih  sluģbi i 
usluga za sve raspoloģive tarifne pakete:  

Usluga Pozivni broj Vrijeme poziva Pozivi 

Policija 192 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Vatrogasci 193 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Hitna medicinska pomoĺ 194 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Pomoĺ na cestama 1987 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Nacionalna srediġnjica za usklaĽivanje traganja i 
spaġavanja na moru 

195 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Jedinstveni broj hitne sluģbe 112 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Besplatni brojevi 0800 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

MeĽunarodni besplatni brojevi (00) 800 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

T-Com sluģba opĺih informacija 
(cijena po minuti) 

18981 od 0h do 24h 
0,42 EUR 

3,13 kn 

T-Com sluģba informacija 
(cijena po pozivu) 

11888 od 0h do 24h 
0,42 EUR 

3,13 kn 

Sluģba informacija (Imenik d.o.o.) 
(cijena po pozivu) 

11880 od 0h do 24h 
0,50 EUR 

3,75 kn 

Sluģba avanja obavijesti (informacija) 
(cijena po pozivu) 

11824 od 0h do 24h 
0,46 EUR 

3,49 kn 

MeĽunarodne informacije 
(cijena po pozivu) 

11802 od 0h do 24h 
1,74 EUR 

13,10 kn 

Toļno vrijeme 
(cijena po pozivu) 

18095 od 0h do 24h 
0,21 EUR 

1,56 kn 

Predaja brzojava telefonom 
(cijena po pozivu) 

1296 od 0h do 24h 
0,08 EUR 

0,63 kn 

Predaja brzojava telefaksom 
(cijena po pozivu) 

12976 od 0h do 24h 
0,17 EUR 

1,25 kn 

Radio Taksi Zagreb 1 
(cijena po pozivu iz nacionalnih nepokretnih mreģa) 

1717 od 0h do 24h 
0,17 EUR 

1,25 kn 
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Taksi sluģba (Taxi Cammeo d.o.o.) 
(cijena po pozivu) 

1212 od 0h do 24h 
0,17 EUR 

1,25 kn 

Taksi sluģba (Eko taksi) 
(cijena po pozivu) 

1414 od 0h do 24h 
0,17 EUR 

1,25 kn 

Taksi sluģba (Ridecar taksi) 
(cijena po pozivu) 

1616 od 0h do 24h 
0,16 EUR 

1,24 kn 

Sportske obavijesti (informacije) 
(cijena po minuti) 

18841 od 0h do 24h 
0,17 EUR 

1,25 kn 

Izvjeġĺe o vremenu 
(cijena po minuti) 

18166 od 0h do 24h 
0,83 EUR 

6,25 kn 

Hrvatski-memo 
(cijena po minuti) 

12345 od 0h do 24h 
0,33 EUR 

2,50 kn 

Drugo miġljenje 
(cijena po minuti) 

18811 od 0h do 24h 
0,93 EUR 

6,99 kn 

Bonton 
(cijena po minuti) 

16666 od 0h do 24h 
0,93 EUR 

6,99 kn 

Pozivni centar za djecu 116 111 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Pozivni centar za nestalu djecu 116 000 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Pozivni centar za ģrtve zloļina 116 006 od 0h do 24h 
0,00 EUR 

0,00 kn 

Usluge s posebnom tarifom 
(060/064/069) 2 

06x 1x xx 
06x 1xx xxx 

od 0h do 24h 
0,15 EUR 

1,16 kn 

 
06x 2x xx 

06x 2xx xxx 
od 0h do 24h 

0,18 EUR 

1,40 kn 

 
06x 3x xx 

06x 3xx xxx 
od 0h do 24h 

1,39 EUR 

1,74 kn 

 
06x 4x xx 

06x 4xx xxx 
od 0h do 24h 

0,31 EUR 

2,33 kn 

 
06x 5x xx 

06x 5xx xxx 
od 0h do 24h 

0,46 EUR 

3,49 kn 

 
06x 6x xx 

06x 6xx xxx 
od 0h do 24h 

0,93 EUR 

6,99 kn 

 
06x 7x xx 

06x 7xx xxx 
od 0h do 24h 

0,17 EUR 

1,25 kn 

 
06x 8x xx 

06x 8xx xxx 
od 0h do 24h 

0,50 EUR 

3,75 kn 

Usluge humanitarnog karaktera 
(cijena po pozivu) 

060 9xxx 
060 9xx xxx 

od 0h do 24h po dogovoru 

Usluge s posebnom tarifom (061) 
(cijena po pozivu) 

061 xxxx od 0h do 24h 
0,12 EUR 

0,94 kn 

 061 5xxx od 0h do 24h 
0,50 EUR 

3,75 kn 

Usluge s posebnom tarifom (065) 
(cijena po pozivu) 

065 xx xx 
065 xxx xxx 

od 0h do 24h 
0,20 EUR 

1,50 kn 

Jedinstveni pozivni broj 
(cijena po minuti) 

072 xxx xxx od 0h do 24h 
0,04 EUR 

0,29 kn 

074 / 075 osobni pozivni broj 3 
074 xxx xxx 
075 xxx xxx 

Ovisno o ugovorenom 
tarifnom paketu Javne 

govorne usluge 

Ovisno o ugovorenom 
tarifnom paketu 

Javne govorne usluge 
 

1 Cijene poziva prema kratkom kodu sluģbe Radio Taksi Zagreb, primjenjuju se od 24.11.2014. godine. 
2 Pozivi prema tarifnim skupinama T1, T2, T3, T4, T5 i T6 naplaĺuju se po minuti, a pozivi prema tarifinim skupinama T7, T8 i T9 naplaĺuju se po pozivu. 
3 Pozivi prema 074 / 075 osobnom pozivnom broju iz mreģe Optima Telekoma naplaĺuju se sukladno cijeni poziva prema nacionalnoj nepokretnoj mreģi. Cijene poziva kao i 

periodi jakog i slabog pometa (on-peak, off-peak), obraļunske jedinice i sl. mogu se razlikovati ovisno o ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne usluge. Pozivi prema 
074 / 075 osobnom pozivnom broju iz mreģa drugih operatora, naplaĺuju se sukladno ugovorenom tarifnom paketu Javne govorne pojedinog operatora. 
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 Cijena poziva prema brojevima davatelja usluga pristupa internetu za sve 
raspoloģive tarifne pakete: 

Usluga Pozivni broj 
Vrijeme 
poziva 

Pozivi 

Pristup internetu 
(cijena po minuti) 

076 1xx xxx Vrijeme A 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 076 1xx xxx Vrijeme B 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 076 2xx xxx Vrijeme A 
0,02 EUR 

0,13 kn 

 076 2xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,06 kn 

 076 3xx xxx Vrijeme A 
0,03 EUR 

0,19 kn 

 076 3xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,10 kn 

 076 4xx xxx Vrijeme A 
0,03 EUR 

0,25 kn 

 076 4xx xxx Vrijeme B 
0,02 EUR 

0,13 kn 

 076 5xx xxx Vrijeme A 
0,05 EUR 

0,38 kn 

 076 5xx xxx Vrijeme B 
0,03 EUR 

0,19 kn 

 076 6xx xxx Vrijeme A 
0,03 EUR 

0,19 kn 

 076 6xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,10 kn 

 076 7xx xxx Vrijeme A 
0,01 EUR 

0,06 kn 

 076 7xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,04 kn 

 076 8xx xxx Vrijeme A 
0,10 EUR 

0,75 kn 

 076 8xx xxx Vrijeme B 
0,05 EUR 

0,38 kn 

 077 1xx xxx Vrijeme A 
0,03 EUR 

0,19 kn 

 077 1xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,10 kn 

 077 2xx xxx Vrijeme A 
0,10 EUR 

0,75 kn 

 077 2xx xxx Vrijeme B 
0,05 EUR 

0,38 kn 

 077 3xx xxx Vrijeme A 
0,05 EUR 

0,38 kn 

 077 3xx xxx Vrijeme B 
0,03 EUR 

0,19 kn 

 077 5xx xxx Vrijeme A 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 077 5xx xxx Vrijeme B 
0,00 EUR 

0,00 kn 

 077 6xx xxx Vrijeme A 
0,01 EUR 

0,06 kn 
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 077 6xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,04 kn 

 077 7xx xxx Vrijeme A 
0,02 EUR 

0,13 kn 

 077 7xx xxx Vrijeme B 
0,01 EUR 

0,06 kn 
 

Vrijeme A - Pon ï Sub: 07h ï 19h 
Vrijeme B - Pon ï Sub: 19h ï 07h, nedjeljom i blagdanom od 00h do 24h 

 Dodatne tarifne opcije za privatne Pretplatnike 

1.9.4.1 Europa (Europa 25 i Europa 60) i Svijet (Svijet 15 i Svijet 40) (cjenik za uslugu ugovorenu do 
15.09.2016.) 

Tarifne opcije1 Ukljuļene minute 
Uspostava 

poziva 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne 

opcije bez 
obveznog 
trajanja 
ugovora 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne tarifne 
opcije s 

obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 
godine 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne tarifne 
opcije s 

obveznim 
trajanjem 

ugovora od 2 
godine 

Europa 25 25 minuta 
0,01 EUR 1,33 EUR 

- - 
0,08 kn 10,00 kn 

Europa 60 60 minuta 
0,01 EUR 2,65 EUR 1,33 EUR 0,66 EUR 

0,08 kn 20,00 kn 10,00 kn 5,00 kn 

Svijet 15 15 minuta 
0,01 EUR 1,33 EUR 

- - 
0,08 kn 10,00 kn 

Svijet 40 40 minuta 
0,01 EUR 3,32 EUR 1,66 EUR 0,83 EUR 

0,08 kn 25,00 kn 12,50 kn 6,25 kn 
 

1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci plaĺati ĺe 0,13 EUR 
/ 1,00 kn, dok ĺe za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze plaĺati mjeseļnu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora. 
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Europa 25 i Europa 60 ukljuļuju povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Austrija, Belgija, 
Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grļka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, MaĽarska, Malta, Nizozemska, Njemaļka, Poljska, Portugal, 
Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġvedska, Ġvicarska, Ġpanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo (UK). 
 
Svijet 15 i Svijet 40 ukljuļuju povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna 
i Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Makedonija, SAD i Srbija. 
 
Napomena: 
Pretplatnik moģe koristiti obje tarifne opcije (Europa i Svijet), ali ne i dvije istovrsne opcije istovremeno (npr. Europa 25 i Europa 60). 
Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 

 

1.9.4.2 Europa (Europa 25 i Europa 60) i Svijet (Svijet 15 i Svijet 40) (cjenik za uslugu ugovorenu od 
16.09.2016.) 

Tarifne opcije Ukljuļene 
minute 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna naknada 
za  dodatne tarifne 

opcije bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjeseļna naknada 
za  dodatne tarifne 
opcije s obveznim 
trajanjem ugovora 

od 1 godine 

Mjeseļna naknada 
za  dodatne tarifne 
opcije s obveznim 
trajanjem ugovora 

od 2 godine 

Europa 25 25 minuta 
0,01 EUR 1,33 EUR 

- - 
0,08 kn 10,00 kn 

Europa 60 60 minuta 
0,01 EUR 3,32 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR 

0,08 kn 25,00 kn 15,00 kn 10,00 kn 

Svijet 15 15 minuta 
0,01 EUR 1,33 EUR 

- - 
0,08 kn 10,00 kn 

Svijet 401 40 minuta 
0,01 EUR 3,32 EUR 1,66 EUR 0,83 EUR 

0,08 kn 25,00 kn 12,50 kn 6,25 kn 
 

1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci plaĺati ĺe 0,13 EUR 
/ 1,00 kn, dok ĺe za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze plaĺati mjeseļnu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora. 
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Europa 25 i Europa 60 ukljuļuju povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Austrija, Belgija, 
Bugarska, Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grļka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, MaĽarska, Malta, Nizozemska, Njemaļka, Poljska, Portugal, 
Rumunjska, Slovaļka, Slovenija, Ġvedska, Ġvicarska, Ġpanjolska i Ujedinjeno Kraljevstvo (UK). 
 
Svijet 15 i Svijet 40 ukljuļuju povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Albanija, Australija, Bosna 
i Hercegovina, Crna Gora, Kanada, Makedonija, SAD i Srbija. 
 
Napomena: 
Pretplatnik moģe koristiti obje tarifne opcije (Europa i Svijet), ali ne i dvije istovrsne opcije istovremeno (npr. Europa 25 i Europa 60). 
Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 
 
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

1.9.4.3 Vikend 

 
Tarifna opcija 

 

Povlaġteni razgovori 
(unutar nacionalne nepokretne mreģe) 

Mjeseļna naknada 

Vikend 
Off peak trenutno koriġtenog tarifnog paketa u periodu 

od petka od 19h do ponedjeljka do 8h 

1,59 EUR 

12,00 kn 
 

Napomena: 
Pretplatnik ne moģe koristiti istovremeno tarifnu opciju Vikend u kombinaciji s tarifnom opcijom Dugi razgovori. Tarifna opcija Vikend nije raspoloģiva uz koriġtenje tarifnog 
paketa OptiSMART. 

 

1.9.4.4 Dugi razgovori (cjenik za uslugu ugovorenu do 15.09.2016.) 

Tarifna 
opcija1 

Ukljuļene 
minute 

Obraļunska 
jedinica 

Prvih 30 
minuta 

razgovora 
unutar svih 
nacionalnih 
nepokretnih 
mreģa 

Nakon 30. 
minute 

razgovora 
unutar svih 
nacionalnih 
nepokretnih 
mreģa 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne 

opcije bez 
obveznog 
trajanja 
ugovora 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 
godine 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 2 
godine 

Dugi   
razgovori 

2000 
minuta 

1 sekunda 
0,04 EUR prema 

koriġtenom 
tarifnom paketu 

4,91 EUR 2,46 EUR 1,23 EUR 

0,28 kn 37,00 kn 18,50 kn 9,25 kn 

 
1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci plaĺati ĺe 0,13 EUR 

/ 1,00 kn, dok ĺe za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze plaĺati mjeseļnu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora. 
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Napomena: 
Pretplatnik ne moģe koristiti istovremeno tarifnu opciju Dugi razgovori u kombinaciji s tarifnom opcijom Vikend. Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 

1.9.4.5 Dugi razgovori (cjenik za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.) 

Tarifna 
opcija 

Ukljuļene 
minute 

Obraļunska 
jedinica 

Prvih 30 
minuta 

razgovora 
unutar svih 
nacionalnih 
nepokretnih 
mreģa 

Nakon 30. 
minute 

razgovora 
unutar svih 
nacionalnih 
nepokretnih 
mreģa 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
bez obveznog 

trajanja 
ugovora 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne tarifne 
opcije s 

obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 
godine 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 2 
godine 

Dugi   
razgovori 

2000 
minuta 

1 sekunda 
0,04 EUR prema 

koriġtenom 
tarifnom paketu 

2,65 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR 

0,28 kn 20,00 kn 15,00 kn 10,00 kn 

 
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Napomena: 
Pretplatnik ne moģe koristiti istovremeno tarifnu opciju Dugi razgovori u kombinaciji s tarifnom opcijom Vikend. Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 
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1.9.4.6 Mobitel 50 i Mobitel 100 (cjenik za uslugu ugovorenu do 15.09.2016.) 

Tarifne 
opcije1 

Ukljuļene 
minute prema 
nacionalnim 
pokretnim 
mreģama 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne tarifne 
opcije bez 
obveznog 
trajanja 
ugovora 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 
godine 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 2 
godine 

Mobitel 50 50 minuta 1 sekunda 
0,01 EUR 3,98 EUR 

- - 
0,08 kn 30,00 kn 

Mobitel 100 100 minuta 1 sekunda 
0,01 EUR 7,96 EUR 3,98 EUR 1,99 EUR 

0,08 kn 60,00 kn 30,00 kn 15,00 kn 

 
1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 ili 2 godine, mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci plaĺati ĺe 0,13 EUR 

/ 1,00 kn, dok ĺe za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze plaĺati mjeseļnu naknadu sukladno Cjeniku, a ovisno o ugovorenom razdoblju obveznog trajanja ugovora. 
Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

 
Napomena: 
Pretplatnik ne moģe koristiti istovremeno tarifne opcije Mobitel 50 i Mobitel 100. Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 

 

1.9.4.7 Mobitel 50 i Mobitel 100 (cjenik za uslugu ugovorenu od 16.09.2016.) 

Tarifne 
opcije 

Ukljuļene 
minute prema 
nacionalnim 
pokretnim 
mreģama 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne tarifne 
opcije bez 
obveznog 
trajanja 
ugovora 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 
godine 

Mjeseļna 
naknada za  

dodatne 
tarifne opcije 
s obveznim 
trajanjem 

ugovora od 2 
godine 

Mobitel 50 50 minuta 1 sekunda 
0,01 EUR 3,98 EUR 

- - 
0,08 kn 30,00 kn 

Mobitel 100 100 minuta 1 sekunda 
0,01 EUR 3,98 EUR 1,99 EUR 1,33 EUR 

0,08 kn 30,00 kn 15,00 kn 10,00 kn 
 

Protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺivati ĺe se mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

 
Napomena: 
Pretplatnik ne moģe koristiti istovremeno tarifne opcije Mobitel 50 i Mobitel 100. Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec. 

 Dodatne tarifne opcije za poslovne Pretplatnike 

1.9.5.1 Minute FIX 

Tarifna opcija* 

Minute 
ukljuļene u 

tarifnu 
opciju 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

dodatne tarifne 
opcije bez obveznog 

trajanja ugovora 

Mjeseļna 
naknada za prvih 
3 ili 6 mjeseci za 
koriġtenje 

dodatne tarifne 
opcije s 

obveznim 
trajanjem 

ugovora od 1 ili 2 
godine1 

Minute FIX-300 300 1 sekunda 
0,00 EUR 7,47 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 56,25 kn 1,00 kn 

Minute FIX-500 500 1 sekunda 
0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 81,25 kn 1,00 kn 

Minute FIX-1000 1000 1 sekunda 
0,00 EUR 19,91 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 150,00 kn 1,00 kn 

Minute FIX-2000 2000 1 sekunda 
0,00 EUR 29,86 EUR 14,93 EUR 

0,00 kn 225,00 kn 112,50 kn 
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Minute FIX-5000 5000 1 sekunda 
0,00 EUR 73,00 EUR 36,50 EUR 

0,00 kn 550,00 kn 275,00 kn 

Minute FIX-10000 10000 1 sekunda 
0,00 EUR 142,68 EUR 71,34 EUR 

0,00 kn 1.075,00 kn 537,50 kn 
 

* Dodatna tarifna opcija Minute FIX ukljuļuje 300, 500, 1000, 2000, 5000 i 10000 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj nepokretnoj mreģi, uz naplatu naknade za 

uspostavu poziva u iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn. Nakon isteka povlaġtenih minuta razgovora naplata se vrġi prema koriġtenom tarifnom paketu.  
 
Tarifne opcije nisu raspoloģive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moģe imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoriġtene 
minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec.  
 
1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjeseļnu 

naknadu za prva 3 mjeseca ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje 
mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-300, Minute FIX-500 i Minute FIX-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjeseļnu 
naknadu za prvih 6 mjeseci ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje 
mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-10000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, plaĺat ĺe 
50% niģu mjeseļnu naknadu za prva 3 mjeseca koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje 
mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX-2000, Minute FIX-5000 i Minute FIX-10000 uz razdoblje obveznog trajanja od 2 godine, plaĺat ĺe 50% niģu 
mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna 
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

1.9.5.2 Minute MOB 

Tarifna opcija* 
Minute 

ukljuļene u 
tarifnu opciju 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna naknada za 
koriġtenje dodatne 
tarifne opcije bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjeseļna naknada 
za prvih 3 ili 6 

mjeseci za koriġtenje 
dodatne tarifne 

opcije s obveznim 
trajanjem ugovora od 

1 ili 2 godine1 

Minute MOB-150 150 1 sekunda 
0,00 EUR 10,78 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 81,25 kn 1,00 kn 

Minute MOB-300 300 1 sekunda 
0,00 EUR 20,74 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 156,25 kn 1,00 kn 

Minute MOB-600 600 1 sekunda 
0,00 EUR 39,82 EUR 19,91 EUR 

0,00 kn 300,00 kn 150,00 kn 

Minute MOB-1000 1000 1 sekunda 
0,00 EUR 64,70 EUR 32,35 EUR 

0,00 kn 487,50 kn 243,75 kn 
 

* 
Dodatna tarifna opcija Minute MOB ukljuļuje 150, 300, 600 i 1000 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj pokretnoj mreģi uz naplatu naknade za uspostavu poziva u 

iznosu od 0,01 EUR / 0,08 kn. Nakon isteka povlaġtenih minuta razgovora naplata se vrġi prema koriġtenom tarifnom paketu. 
 
Tarifne opcije nisu raspoloģive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS). Pretplatnik moģe imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoriġtene 
minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec.  
 

1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjeseļnu naknadu za prva 

3 mjeseca ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna 
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije MOB-150 i Minute MOB-300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci 
ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna naknada za 
dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, plaĺat ĺe 50% niģu mjeseļnu 
naknadu za prva 3 mjeseca koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna naknada 
za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije MOB-600 i Minute MOB-1000 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, plaĺat ĺe 50% niģu mjeseļnu 
naknadu za prvih 6 mjeseci koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna naknada 
za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
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1.9.5.3 Minute FIX INT 

Tarifna opcija* 
Minute 

ukljuļene u 
tarifnu opciju 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna naknada za 
koriġtenje dodatne 
tarifne opcije bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjeseļna naknada za 
prvih 3 ili 6 mjeseci za 
koriġtenje dodatne 

tarifne opcije s 
obveznim trajanjem 
ugovora od 1 ili 2 

godine1 

Minute FIX INT - 50 50 1 sekunda 
0,00 EUR 6,64 EUR 0,13 EUR 

0,00 kn 50,00 kn 1,00 kn 

Minute FIX INT - 100 100 1 sekunda 
0,00 EUR 117,19 EUR 0,80 EUR 

0,00 kn 93,75 kn 1,00 kn 

Minute FIX INT - 200 200 1 sekunda 
0,00 EUR 24,06 EUR 12,03 EUR 

0,00 kn 181,25 kn 90,63 kn 

Minute FIX INT - 300 300 1 sekunda 
0,00 EUR 35,67 EUR 17,84 EUR 

0,00 kn 268,75 kn 134,38 kn 
 

* podrazumijeva besplatne minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Australija, Austrija, Bugarska, Belgija, 
Cipar, Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grļka, Indija, Irska, Italija, Kanada, Kina, Litva, Latvija, Luksemburg, MaĽarska, Malta, Nizozemska, Njemaļka, Poljska, 
Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).  
 
Dodatna tarifna opcija Minute FIX INT ukljuļuje 50, 100, 200 i 300 besplatnih minuta razgovora u nacionalnoj pokretnoj mreģi, uz naplatu naknade za uspostavu poziva od 
0,01 EUR / 0,08 kn. Nakon isteka povlaġtenih minuta razgovora naplata se vrġi prema koriġtenom tarifnom paketu. 
 
Tarifne opcije ne podrazumijevaju satelitske brojeve i nisu raspoloģive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS).  
Pretplatnik moģe imati aktiviranu samo jednu tarifnu opciju unutar iste grupe. Neiskoriġtene minute nije moguĺe prenijeti u sljedeĺi mjesec.  
 
1Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100  uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, mjeseļnu naknadu 

za prva 3 mjeseca ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje 
mjeseļna naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 50 i Minute FIX INT - 100 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, mjeseļnu naknadu za 
prvih 6 mjeseci ĺe plaĺati 0,13 EUR / 1,00 kn, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna 
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, plaĺat ĺe 50% niģu 
mjeseļnu naknadu za prva 3 mjeseca koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna 
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije Minute FIX INT - 200 i Minute FIX INT - 300 uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, plaĺat ĺe 50% niģu 
mjeseļnu naknadu za prvih 6 mjeseci koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna 
naknada za dodatnu tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 

1.9.5.4 EU FIX i EU MOB 

Tarifna opcija* 
Cijena 

poziva po 
minuti 

Obraļunska 
jedinica 

Uspostava 
poziva 

Mjeseļna naknada 
za koriġtenje 

dodatne tarifne 
opcije bez obveznog 

trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za 
prvih 3 ili 6 mjeseci za 
koriġtenje dodatne 

tarifne opcije s 
obveznim trajanjem 
ugovora od 1 ili 2 

godine1 

EU FIX 0,65 kn 1 sekunda 
0,00 EUR 26,54 EUR 13,27 EUR 

0,00 kn 200,00 kn 100,00 kn 

EU MOB 1,50 kn 1 sekunda 
0,00 EUR 33,18 EUR 16,59 EUR 

0,00 kn 250,00 kn 125,00 kn 
 

* EU FIX podrazumijeva povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim nepokretnim mreģama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, 
Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grļka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, MaĽarska, Malta, Nizozemska, Njemaļka, Poljska, Portugal, Rumunjska, 
Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK). 
 
EU MOB podrazumijeva povlaġtene minute za pozive prema sljedeĺim predefiniranim meĽunarodnim pokretnim mreģama (destinacijama): Austrija, Bugarska, Belgija, Cipar, 
Ļeġka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grļka, Irska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, MaĽarska, Malta, Nizozemska, Njemaļka, Poljska, Portugal, Rumunjska, 
Slovaļka, Slovenija, Ġpanjolska, Ġvedska, Ujedinjeno Kraljevstvo (UK).  
 

1 Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije EU FIX i EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 1 godine, plaĺat ĺe 50% niģu mjeseļnu naknadu za 

prva 3 mjeseca koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna naknada za dodatnu 
tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Pretplatnik koji ugovori koriġtenje dodatne tarifne opcije EU FIX i EU MOB uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 2 godine, plaĺat ĺe 50% niģu mjeseļnu naknadu za prvih 
6 mjeseci koriġtenja, dok se za preostalo razdoblje trajanja ugovorne obveze kao i protekom razdoblja trajanja ugovorne obveze naplaĺuje mjeseļna naknada za dodatnu 
tarifnu opciju bez ugovorenog razdoblja obveznog trajanja ugovora. 
 
Napomena: 
Tarifne opcije nisu raspoloģive pretplatnicima usluge predodabira operatora (CPS). 
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2 Usluge ġirokopojasnog pristupa 
 

2.1 INT paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT Start  
INT Trend 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
 

 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za INT pakete  

INT paketi 
Mjeseļna naknada za paket 

ugovoren bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT Start 1 
24,29 EUR 22,30 EUR 19,78 EUR 

183,00 kn 168,00 kn 149,00 kn 

INT Trend 2 
25,62 EUR 23,62 EUR 21,10 EUR 

193,00 kn 178,00 kn 159,00 kn 

1 INT Start podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 

moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme 
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT Trend podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 

moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme 
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
 
U INT paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 GB 
raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine.  
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
INT paketi dostupni su u zoni vlastite infrastrukture Optima Telekoma. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi novu 
ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 
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2.2 INT Bit paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT Start Bit 
INT Trend Bit 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
 

 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za INT Bit pakete  

INT paketi 
Mjeseļna naknada za paket 

ugovoren bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT Start Bit 1 
29,60 EUR 27,61 EUR 25,08 EUR 

223,00 kn 208,00 kn 189,00 kn 

INT Start Bit 1 
30,92 EUR 28,93 EUR 26,41 EUR 

233,00 kn 218,00 kn 199,00 kn 

1 INT Start Bit podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 

moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme 
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT Trend Bit podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/2 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 

moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme 
potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
 
U INT Bit paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 
GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine.  
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi 
novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 

2.3 INT Optika paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT Trend Optika 100 

INT Trend Optika 200 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
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Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za INT Optika pakete 

INT paketi 
Mjeseļna naknada za paket 

ugovoren bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT Trend Optika 100 1 
32,25 EUR 30,26 EUR 27,74 EUR 

243,00 kn 228,00 kn 209,00 kn 

INT Trend Optika 100 1 
33,58 EUR 31,59 EUR 29,07 EUR 

253,00 kn 238,00 kn 219,00 kn 

1 INT Trend Optika 100 podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps)uz FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane 

Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT Trend Optika 200 podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od 

strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
 
 
U INT Trend Optika paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email 
adresa i 1 GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine.  
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duģan za cijelo vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasniġtvo OT-a paģnjom dobrog gospodarstvenika. U sluļaju uniġtenja i/ili oġteĺenja opreme, kao i u sluļaju ne vraĺanja opreme po 
prestanku ugovornog odnosa (otuĽenje), Pretplatnik je duģan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT Trend Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik 
ne zatraģi novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 

2.4 INT TEL paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT TEL Start  
INT TEL Surf 

INT TEL Klasik 
INT TEL Trend 
INT TEL Ekstra 
INT TEL Super 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
 

 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  
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 Mjeseļne naknade za INT TEL pakete  

INT TEL Bit paketi 
Mjeseļna naknada za 
paket ugovoren bez 

obveznog trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od jedne godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT TEL Start 1 
24,42 EUR 22,43 EUR 19,91 EUR 

184,00 kn 169,00 kn 150,00 kn 

INT TEL Surf 2 
25,08 EUR 23,09 EUR 20,57 EUR 

189,00 kn 174,00 kn 155,00 kn 

INT TEL Klasik 3 
26,94 EUR 24,95 EUR 22,43 EUR 

203,00 kn 188,00 kn 169,00 kn 

INT TEL Trend 4 
29,07 EUR 27,08 EUR 24,55 EUR 

219,00 kn 204,00 kn 185,00 kn 

INT TEL Ekstra 5 
29,60 EUR 27,61 EUR 25,08 EUR 

223,00 kn 208,00 kn 189,00 kn 

INT TEL Super 6 
31,72 EUR 29,73 EUR 27,21 EUR 

239,00 kn 224,00 kn 205,00 kn 

1 INT TEL Start podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske 

brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, 
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT TEL Surf podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske 

brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, 
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
3 INT TEL Klasik podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez naplate 

naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez 
naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od 
strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
4 INT TEL Trend podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez naplate 

naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez 
naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od 
strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
5 INT TEL Ekstra podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez 

naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta 
bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme 
od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
6 INT TEL Super podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez 

naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta 
bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme 
od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
 
U INT TEL paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 
GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine.  
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT TEL paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi 
novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 

2.5 INT TEL Bit paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT TEL Start Bit 
INT TEL Surf Bit 

INT TEL Klasik Bit 
INT TEL Trend Bit 
INT TEL Ekstra Bit 
INT TEL Super Bit 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
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Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za INT TEL Bit pakete  

INT TEL Bit paketi 
Mjeseļna naknada za 
paket ugovoren bez 

obveznog trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od jedne godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT TEL Start Bit 1 
31,06 EUR 29,07 EUR 26,54 EUR 

234,00 kn 219,00 kn 200,00 kn 

INT TEL Surf Bit 2 
31,72 EUR 29,73 EUR 27,21 EUR 

239,00 kn 224,00 kn 205,00 kn 

INT TEL Klasik Bit 3 
32,38 EUR 30,39 EUR 27,87 EUR 

244,00 kn 229,00 kn 210,00 kn 

INT TEL Trend Bit 4 
33,58 EUR 31,59 EUR 29,07 EUR 

253,00 kn 238,00 kn 219,00 kn 

INT TEL Ekstra Bit 5 
34,38 EUR 32,38 EUR 29,86 EUR 

259,00 kn 244,00 kn 225,00 kn 

INT TEL Super Bit 6 
35,30 EUR 33,31 EUR 30,79 EUR 

266,00 kn 251,00 kn 232,00 kn 

1 INT TEL Start Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske 

brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, 
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT TEL Surf Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske 

brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, 
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
3 INT TEL Klasik Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez naplate 

naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez 
naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od 
strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a.  
4 INT TEL Trend Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez naplate 

naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP) ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez 
naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od 
strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
5 INT TEL Ekstra Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti 

bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine 
interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju 
opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
6 INT TEL Super Bit podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti 

bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine 
interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju 
opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. 
 
U INT TEL Bit paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa 
i 1 GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine. 
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT TEL Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne 
zatraģi novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 
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2.6 INT TEL Optika paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

INT TEL Surf Optika 100 
INT TEL Surf Optika 200 

INT TEL Trend Optika 100 
INT TEL Trend Optika 200 
INT TEL Super Optika 100 
INT TEL Super Optika 200 

99,54 EUR 49,77 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

750,00 kn 375,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 

 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za INT TEL Optika pakete  

INT TEL Bit paketi 

Mjeseļna naknada za 
paket ugovoren bez 
obveznog trajanja 

ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od jedne godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

INT TEL Surf Optika 100 1 
33,05 EUR 31,06 EUR 28,54 EUR 

249,00 kn 234,00 kn 215,00 kn 

INT TEL Surf Optika 200 2 
34,38 EUR 32,38 EUR 29,86 EUR 

259,00 kn 244,00 kn 225,00 kn 

INT TEL Trend Optika 100 3 
34,91 EUR 32,92 EUR 30,39 EUR 

263,00 kn 248,00 kn 229,00 kn 

INT TEL Trend Optika 200 4 
36,23 EUR 34,24 EUR 31,72 EUR 

273,00 kn 258,00 kn 239,00 kn 

INT TEL Super Optika 100 5 
36,63 EUR 34,64 EUR 32,12 EUR 

276,00 kn 261,00 kn 242,00 kn 

INT TEL Super Optika 100 5 
37,96 EUR 35,97 EUR 33,45 EUR 

286,00 kn 271,00 kn 252,00 kn 

1 INT TEL Surf Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz FlatRATE 

paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 INT TEL Surf Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE 

paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
3 INT TEL Trend Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez 

naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu ġirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 Mbps) uz 
FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
4 INT TEL Trend Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn po minuti bez 

naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, 
samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge koja je u vlasniġtvu OT-a. 
5 INT TEL Super Optika 100 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn 

po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu ġirokopojasni pristup internetu brzine 100/50 Mbps (obveznog 70/35 
Mbps) uz FlatRATE paket internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. 
6 INT TEL Super Optika 200 podrazumijeva: Telefonski prikljuļak, neograniļene razgovore prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreģama po cijeni od 0,00 EUR / 0,00 kn 

po minuti bez naplate naknade za uspostavu poziva, prikaz broja pozivatelja (CLIP), ġirokopojasni pristup internetu  brzine 200/100 Mbps (obveznog 140/70 Mbps) uz FlatRATE paket 
internet prometa, samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost usluge. 
 
U INT TEL Optika paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email 
adresa i 1 GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine. 
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Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa Pretplatnik je duģan za cijelo vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasniġtvo OT-a paģnjom dobrog gospodarstvenika. U sluļaju uniġtenja i/ili oġteĺenja opreme, kao i u sluļaju ne vraĺanja opreme po 
prestanku ugovornog odnosa (otuĽenje), Pretplatnik je duģan naknaditi OT-u punu cijenu preuzete opreme sukladno uvjetima iz Cjenika OT-a.. 
 
Napomena: 
Pretplatnik INT TEL Optika paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne 
zatraģi novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 

2.7 TV INT paketi 

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora ** 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine ** 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

TV INT Start 
TV INT Trend 

165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

1.250,00 kn 625,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
** Iznimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatniļki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za ukljuļenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja 
ugovora iznosi 119,45 EUR / 900,00 kn, a naknada za ukljuļenje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR / 450,00 kn. 

 
 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 
 
1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za TV INT pakete  

INT paketi 
Mjeseļna naknada za paket 

ugovoren bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

TV INT Start 1 
37,03 EUR 35,04 EUR 32,52 EUR 

279,00 kn 264,00 kn 245,00 kn 

TV INT Trend 2 
38,89 EUR 36,90 EUR 34,38 EUR 

293,00 kn 278,00 kn 259,00 kn 

1 TV INT Start podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 
moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa ï 
viġe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuļuje 10 sati snimanja programskog sadrģaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguĺnost 
snimanja sadrģaja kao i koriġtenje usluge Time Shift koja omoguĺava gledanje propuġtenog sadrģaja u razdoblju od 72 sata od poļetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane 
Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 TV INT Trend podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o tehniļkim 
moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih programa ï 
viġe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuļuje 10 sati snimanja programskog sadrģaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena moguĺnost 
snimanja sadrģaja kao i koriġtenje usluge Time Shift koja omoguĺava gledanje propuġtenog sadrģaja u razdoblju od 72 sata od poļetka emitiranja), samoinstalaciju opreme od strane 
Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasniġtvu OT-a. 
 
U TV INT paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 1 
GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga  u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine.  
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
Napomena: 
Pretplatnik TV INT paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi 
novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 
 
Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatniļkog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine, 
osim osnovnog paketa televizijskih programa moĺi ĺe koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ĂOsnovni Plus paketñ iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja 
ugovora. Ova pogodnost biti ĺe dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT paketa koji sklope pretplatniļki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine. 
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ĺe se ĂOsnovni Plus paketñ deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuļenje, a ukoliko Pretplatnik ģeli i dalje 
koristiti ĂOsnovni Plus paketñ mora koriġtenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaģeĺim Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatniļki ugovor za jedan od TV INT paketa 
s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine. 
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2.8 TV INT Bit paketi  

 Samoinstalacija, instalacija i ukljuļenje paketa 

 
Paket 

 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog 

bez obveznog trajanja 
ugovora ** 

Naknada za ukljuļenje 
paketa ugovorenog s 
obveznim trajanjem 
ugovora od jedne 

godine ** 

Naknada za 
ukljuļenje paketa 

ugovorenog s 
obveznim trajanjem 

ugovora od dvije 
godine 

Instalacija od 
strane 
Optima 

Telekoma1 

TV INT Start Bit 
TV INT Trend Bit 

165,90 EUR 82,95 EUR 0,13 EUR 74,66 EUR 

1.250,00 kn 625,00 kn 1,00 kn 562,50 kn 

1 Podrazumijeva instalaciju ureĽaja od strane tehniļara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah zatraģio 

instalaciju od strane tehniļara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehniļara se naplaĺuje bez obzira na ugovornu obvezu. 
** Iznimno, za Pretplatnike OT-a koji su sklopili pretplatniļki ugovor u razdoblju od 10.04.2019. do 26.05.2019. naknada za ukljuļenje paketa ugovorenog bez obveznog trajanja 
ugovora iznosi 119,45 EUR / 900,00 kn, a naknada za ukljuļenje paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora od jedne godine iznosi 59,73 EUR / 450,00 kn. 

 
 

Dostava samoinstalacijskog paketa Prva (inicijalna) dostava 
Druga (sekundarna) 

dostava nakon neuspjele 
inicijalne dostave 

Svaki sljedeĺi pokuġaj 
dostave1 

Dostava samoinstalacijskog paketa 
0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR 

0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn 

1 Svaki sljedeĺi pokuġaj dostave naplatit ĺe se samo u sluļaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruļen Pretplatniku u prva dva pokuġaja.  

 Mjeseļne naknade za TV INT Bit pakete  

INT paketi 
Mjeseļna naknada za paket 

ugovoren bez obveznog 
trajanja ugovora 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim 

trajanjem ugovora od jedne 
godine 

Mjeseļna naknada za paket 
ugovoren s obveznim trajanjem 

ugovora od dvije godine 

TV INT Start Bit 1 
41,54 EUR 39,55 EUR 37,03 EUR 

313,00 kn 298,00 kn 279,00 kn 

TV INT Trend Bit 2 
42,34 EUR 40,35 EUR 37,83 EUR 

319,00 kn 304,00 kn 285,00 kn 

1 TV INT Start Bit podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 4/0,5 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o 
tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih 
programa ï viġe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuļuje 10 sati snimanja programskog sadrģaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena 
moguĺnost snimanja sadrģaja kao i koriġtenje usluge Time Shift koja omoguĺava gledanje propuġtenog sadrģaja u razdoblju od 72 sata od poļetka emitiranja), samoinstalaciju opreme 
od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasniġtvu OT-a. 
2 TV INT Trend Bit podrazumijeva: ġirokopojasni pristup internetu s brzinom 20/1 Mbps uz ukljuļenje pogodnosti maksimalne linijske brzine interneta bez naplate naknade ovisno o 
tehniļkim moguĺnostima parice uz osiguravanje stabilnosti pruģanja usluga unutar paketa, te FlatRATE paket internet prometa, digitalnu televiziju (OptiTV - osnovni paket televizijskih 
programa ï viġe od 100 TV i radijskih programa, Snimalica 10 - ukljuļuje 10 sati snimanja programskog sadrģaja emitiranog na OptiTV usluzi na programima na kojima je dozvoljena 
moguĺnost snimanja sadrģaja kao i koriġtenje usluge Time Shift koja omoguĺava gledanje propuġtenog sadrģaja u razdoblju od 72 sata od poļetka emitiranja), samoinstalaciju opreme 
od strane Pretplatnika te koriġtenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasniġtvu OT-a. 
 
U TV INT Bit paketima je ukljuļena moguĺnost koriġtenja do 5 pretinaca elektroniļke poġte veliļine 200 MB s pripadajuĺim e-mail adresama i aliasima (sveukupno do 25 email adresa i 
1 GB raspoloģivog prostora za koriġtenje elektroniļke poġte) te 30 MB prostora za smjeġtaj web stranica.  
 
Pristupne internet brzine zahtijevaju prethodnu provjeru tehniļkih moguĺnosti. Optima Telekom zadrģava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za ugovaranje odreĽenog paketa usluga  u 
sluļaju tehniļke nemoguĺnosti realizacije zatraģene brzine. 
 
Oprema isporuļena od strane OT-a, ostaje u vlasniġtvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriġtenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa. 
 
Napomena: 
Pretplatnik TV INT Bit paketa ugovorenog s obveznim trajanjem ugovora moģe 30 dana prije isteka postojeĺe ugovorne obveze zatraģiti novu ugovornu obvezu. Ako Pretplatnik ne zatraģi 
novu ugovornu obvezu, istekom postojeĺe ugovorne obveze, plaĺat ĺe mjeseļnu naknadu za paket ugovoren bez obveznog trajanja ugovora, sukladno Cjeniku OT-a. 
 
Od dana 23.8.2022. svi OT Pretplatnici jednog od TV INT Bit paketa koji koriste OptiTV uslugu temeljem pretplatniļkog ugovora sklopljenog s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine, 
osim osnovnog paketa televizijskih programa moĺi ĺe koristiti i Dodatni OptiTV paket programa ĂOsnovni Plus paketñ iz Cjenika OT-a bez naknade sve do isteka obveznog trajanja 
ugovora. Ova pogodnost biti ĺe dostupna i svim novim OT Pretplatnicima jednog od TV INT Bit paketa koji sklope pretplatniļki ugovor s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine. 
Protekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Pretplatniku ĺe se ĂOsnovni Plus paketñ deaktivirati od strane OT-a bez naplate naknade za iskljuļenje, a ukoliko Pretplatnik ģeli i dalje 
koristiti ĂOsnovni Plus paketñ mora koriġtenje istog zasebno ugovoriti sukladno uvjetima propisanim vaģeĺim Cjenikom OT-a ili sklopiti novi pretplatniļki ugovor za jedan od TV INT Bit 
paketa s obveznim trajanjem ugovora od dvije godine. 
  






































































































































































































































































































































































































