Politika sprjeCavanja korupcije i drugih sukoba
Interesa

Podrucje primjene

Bazirajuéi se na Kodeksu pona8anja, ova Politika daje smjernice za izbjegavanje korupcije i drugih sukoba interesa
u odnosima s korisnicima i poslovnim partnerima, a povezane politike detaljnije razraduju te smjernice (npr. Politika
prihvacanja i davanja pogodnosti OT-a).

Ova Politika se primjenjuje na sve radnike i rukovodece osobe OT-a te na sve radnike i rukovodeée osobe
trgovackih drustava u kojima OT ima vecinski udio ili ve¢insko pravo odludivanja, pod uvjetom da Uprave tih
trgovackih drustava svojom odlukom usvoje ovu Politiku. Nacela ove Politike takoder se primjenjuju na osobe
angazirane na temelju posebnog ugovora kao vanjski suradnici (konzultanti, studenti, radnici zaposleni preko
agencija itd.) i to na nacin da se nacela ove Politike uvrste u ugovore koje OT sklopi s takvim osobama, odnosno s
trgovackim drustvima u kojima rade.

Uskladenost sa standardima ponasanja

Pravila ove Politike imaju svrhu stititi OT i njegove dioni¢are od pravnih rizika. Stoga OT ocekuje od svih svojih
radnika i rukovodecih osoba da postupaju u skladu s ovom Politikom.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske sadrZi antikorupcijske zakone koji opisuju koruptivho pona$anje i ureduju
njegovo sankcioniranje. Uvodenjem ove Politike i daljnjim praktiénim smjernicama za njezinu primjenu (vidi 9.
poglavlje) OT se pridrzava navedenih zakonskih zahtjeva, a pred svoje radnike i rukovodeée osobe postavlja
transparentna pravila ponasanja.

|zbjegavanje sukoba interesa /Transparentnost

Situacije u kojima se preklapaju poslovni i osobni interesi zaposlenika i koje mogu dovesti do sukoba interesa
ugrozavaju sposobnost realizacije zajednickih cilieva OT-a. Iz tog razloga je glavni prioritet sprjeCavanje nastanaka
sukoba interesa gdje god je to moguce. Sukladno navedenome, od svih se zaposlenika zahtijeva da svoje osobne
interese drZze odvojenima od interesa Dru$tva.

Ako su u pojedinim situacijama sukobi interesa ipak neizbjezni, zaposlenici su ih u vlastitom interesu duzni prijaviti
svojim nadredenima te dokumentirati takve slu€ajeve kako bi se izbjegle pravne posljedice. Pravilno prepoznavanje
sukoba interesa i postupanje s istima moguce je jedino uz transparentne procese i ponasanje u poslovanju.
Grupa za sigurnost, zatitu podataka i uskladenost poslovanja izdat ¢e u tom kontekstu daljnje prakti¢ne smjernice
za prepoznavanje i postupanje u slu€ajevima sukoba interesa.

Oblici koruptivhog ponasanja
Sljedec¢a pravila sadrze vazec¢a nacela koja valja primijeniti u izbjegavanju korupcije i drugih ozbiljnih sukoba
interesa, a predstavljaju poveznicu izmedu nacela Kodeksa ponasanja i konkretnih politika.

Prihvacanje i davanje pogodnosti
Prihvaéanje i davanje pogodnosti vezano za poslovne aktivnosti OT-a podlijeze znatnim ograni¢enjima s obzirom
na vazeée zakonske odredbe koje propisuju kaznena djela s elementima korupcije. Navedeno se ne odnosi se
samo na prihvacanje i davanje pogodnosti u javnom sektoru, nego i na poslovno postupanje u privatnom sektoru.
U sluéaju krdenja antikorupcijskih zakona, OT, njegovi radnici, rukovodece osobe i/ili poslovni partneri mogu snositi
sankcije sukladno propisima, $to moze nanijeti Stetu ugledu OT-a. Bez obzira na ove Cinjenice, korporativne
vrijednosti OT -a protive se bilo kakvom ostvarivanju pogodnosti utjecajem na poslovne odluke ili ha poslovno
ponasanje trecih strana. OT Zeli privuéi korisnike i poslovne partnere iskljucivo kvalitetom svojih proizvoda i usluga.

NAPOMENA: Aktivha korupcija (davanje mita) opisuje situaciju u kojoj je osoba spremna ponuditi, obecati, dati ili
odobriti osobnu pogodnost u zamjenu za nepo$tenu prednost. Cak i samo obeéanje nepostene prednosti tijekom
pokusaja da se zapocne posao kaznjivo je kao aktivna korupcija. Aktivha korupcija moze dovesti do istih posljedica
za pocinitelja kao i pasivna korupcija. Posljedice za OT mogu biti jo$ ozbiljnije.




Vec i sam dojam bilo kakvog nezakonitog prihvacanja ili davanja pogodnosti mozZe u zna€ajnoj mjeri nanijeti Stetu
ugledu OT -a i njegovih radnika ili rukovodecih osoba. Stoga treba izbjegavati bilo kakav vanjski dojam nepoStenog
utjecanja ili spremnosti na prihvacanje utjecaja prilikom donosenja poslovnih odluka ili u poslovnom postupanju, a
vezano za prihvaéanje i davanje pogodnosti. Bez obzira na porezne obveze koje mogu nastati prihvacanjem
pogodnosti, davanje i prihvacanje pogodnosti mora se, u svrhu odrzavanja stalne transparentnosti, detaljno
dokumentirati u pogledu vremena, prilike, vrijednosti, davatelja i primatelja pogodnosti. Tajno davanje i prihvacanje
pogodnosti nije dopusteno.

Davanje pogodnosti djelatnicima u javnom sektoru (obna$ateljima javnih funkcija, predstavnicima javnih ustanova,
djelatnicima u javnoj upravi, menadzerima u drZzavnim kompanijama itd.) strogo je zabranjeno. Djelatnici u javnhom
sektoru obvezni su raditi isklju€ivo za op¢e dobro. Nije im dopusteno prihvacanje bilo kakvih pogodnosti, bilo izravno
ili neizravno, od strane OT-a koje bi moglo dovesti u sumnju njihovu nezavisnost. Navedeno vrijedi bez izuzetka i
bez obzira na to postupaju li djelatnici u javnom sektoru u okviru poslovnog odnosa izmedu OT-a i javne sluzbe ili
druge javne ustanove, ili postupaju prema OT-u u okviru svoje sluzbene funkcije.

Davanje pogodnosti takoder podlijeze znatnim zakonskim ograni€enjima u poslovnim transakcijama s privatnim
sektorom. Zaposlenicima OT-a nije dopusteno nuditi, obec¢avati ili davati pogodnosti poslovnim partnerima u
privatnom sektoru kao protuuslugu sa svrhom poticanja donoSenja poslovne odluke kojom bi se pogodovalo OT -u
ili izvrSenja odredene poslovne aktivnosti. Davanje pogodnosti poslovnim partnerima dopusteno je samo ako se na
temelju konkretne vrijednosti, prilike i vr.emena davanja doti€ne pogodnosti moze isklju€iti moguénost da poslovni
partner djeluje u korist OT-a.

Bez obzira na zakonsku dopustivost, pogodnosti se ne smiju obecéavati, nuditi ili davati korisnicima, poslovnim
partnerima i pripadnicima javnog sektora ako je osoba koja daje pogodnost svjesna Cinjenice da primatelj
pogodnosti ne smije ili ne bi smio prihvatiti pogodnost u okviru bilo kakvih politika ili propisa koji se primjenjuju na
primatelja, a na temelju vremena, prilike ili konkretne vrijednosti pogodnosti. U slu€aju dvojbe — posebice ako se
daju pogodnosti pripadnicima javnog sektora — potrebno je konzultirati Grupu za sigurnost, zastitu podataka i
uskladenost poslovanja.

NAPOMENA: Pasivna korupcija (primanje mita) postoji ako radnik ili rukovodec¢a osoba OT-a trazi, prima ili prihvaca
pogodnost za sebe ili treéu stranu kako bi izvrSio/izvrSila odredeni zadatak ili izbjegao/izbjegla izvrSenje svoje
duznosti. Svaki oblik pasivne korupcije temelji se na sukobu interesa pri éemu je profesionalni ili sluzbeni interes
vezan za donosenje pravilne odluke povezan s osobnim interesom vezanim za stjecanje nepostene prednosti, $to
ugrozava nezavisnost odlucivanja.

Prihvaéanje pogodnosti od strane zaposlenika OT-a u poslovnim transakcijama s privatnim sektorom, s korisnicima
i poslovnim partnerima dopusteno je samo ako se na temelju konkretne vrijednosti, prilike i vremena davanja doti¢ne
pogodnosti moze iskljuciti mogucénost da doti€na pogodnost utjece ili moze utjecati na poslovne odluke ili na
poslovne aktivnosti koje zaposlenik obavlja za OT. Poslovne odluke i poslovne aktivhosti zaposlenika OT-a trebale
bi biti usmjerene iskljucivo na dobrobit i interese OT-a.

Radnici i rukovodece osobe OT-a ne smiju traziti, primati obecanja da ¢e dobiti ili prihvacéati bilo kakve nov&ane ili
nenov€ane pogodnosti u zamjenu za protuuslugu, bilo da se radi o izvrSenju zadatka ili izbjegavanju duznosti.
Navedeno se takoder odnosi na slu¢ajeve kada radnik/rukovodec¢a osoba uZiva pogodnost samo neizravno, kao
$to je to na primjer slu€aj s davanjem pogodnosti ¢lanovima obitelji radnika/rukovodec¢e osobe. Izuzeci od ovoga
nacela postoje samo ako su pruzene pogodnosti neznatne, odnosno ne mogu utjecati na donoSenje neke poslovne
odluke.

Detaljne odredbe o uputama i zabranama koje se primjenjuju na OT u svezi prihva¢anja i davanja pogodnosti nalaze
se u Politici davanja i prihva¢anja pogodnosti.

Donacije i sponzorstva

U okviru primjenjivih zakona i drustvene odgovornosti OT donacijama promovira obrazovanje, znanost, umjetnost
i kulturu kao i drustvenu skrb, sport i brigu za okoli$. Donacije ukljuuju gotovinske isplate, nenov€ane pogodnosti
te usluge koje se pruzaju besplatno. Donacije se ne smiju davati pojedincima, ne smiju se uplaéivati na privatne
racune te se ne smiju davati osobama ili organizacijama koje bi mogle nanijeti Stetu ugledu OT-a, bez obzira na
zakonitost ili nezakonitost takvih donacija.

Donacije OT-a u dobrotvorne svrhe Cine dio OT-ove drustvene odgovornosti. Donacije moraju uvijek biti u skladu s
primjenjivim zakonima.

OT se u podrucjima koja su usko povezana s njegovim poslovnim interesima ili druSstvenom odgovornos¢éu takoder
angazira putem sponzorstava. OT koristi sponzorstvo kao jedan od alata u korporativnim komunikacijama. Osim
pruzanja podrSke, sponzorstvo uklju€uje i realizaciju vlastitih ciljeva Drustva putem reklamiranja ili promidzbe na
temelju ugovora. Za razliku od donacija, sponzoriranje znaci da se isplata vr§i u zamjenu za odredenu uslugu.
Aktivnosti sponzoriranja dopustene su samo ako sponzorski partner/organizator dogadanja pruza prihvatljive i




dokazive komunikacijske i marketindke usluge.

Za provodenje sponzorstava vrijede ista pravila kao i za donacije, s tim da primljena protuusluga treba biti razmjerna
plaéenom (ugovorenom) iznosu.

Odluke o davanju donacija ili sklapanju ugovora o sponzorstvu, ukljuCujuéi aktivnosti koje slijede, moraju se
dokazivo i transparentno dokumentirati u svakoj fazi. Donacije ili sponzorske usluge provedene u tajnosti uvijek su
zabranjene. Donacije i usluge sponzorstva ne smiju se davati ili vrsiti na temelju neodgovarajuc¢ih motiva, odnosno
na temelju osobnih sklonosti. Usluge sponzorstva iskljuivo se pruZaju u sklopu poslova odnosa s javnoséu ili u
svrhe marketinga OT -a. Bez obzira na to o kojem se primatelju ili organizaciji primatelja radi, donacije i sponzorstva
ne smiju se nuditi, obecavati ili davati u svrhu utjecanja na odluke poslovnih partnera ili djelatnika u javnom sektoru.
Dodatno se primjenjuju odredbe tocke 5.1. o davanju pogodnosti.

Davanje pogodnosti u politickoj sferi
OT ne donira niti sponzorira bilo kakve politicke stranke. Ovo se odnosi i na radne skupine, omladinske organizacije
i udruzenja politickih stranaka, ali ne na nezavisne ustanove koje nisu povezane s bilo kakvom strankom i koje
koriste donacije u vlastite svrhe, kao Sto su nezavisne politicke zaklade.
Gotovinske isplate i donacije u naravi zastupnicima Sabora i obna$ateljima javnih duznosti nisu dopustene, osim
ako su doti¢ne donacije u naravi izri¢ito dopustene kodeksom ponasanja koji se primjenjuje na predmetnu osobu.

Savjetnici
Korupcija se moze pojaviti i kada druStva koriste usluge trecih strana kao $to su savjetnici ili posrednici (npr. partneri
sa zajednic¢kim ulaganjem, umrezni partneri, brokeri ili drugi zastupnici) koji neprimjereno utje€u na poslove u
javnom ili privatnom sektoru.
Stoga se pravila o suzbijanju korupcije navedena u ovoj Politici takoder primjenjuju i na poslove koje za OT sklapaju
ili u njima sudjeluju savjetnici ili posrednici. Nadlezne organizacijske cjeline OT -a duzne su postupati s duznom
paznjom prilikom odabira savjetnika i posrednika, u skladu s vazec¢im propisima, kako bi osigurale da OT uvijek
angazira samo ugledne i kvalificirane savjetnike i posrednike. Sljedec¢i postupci mogu se smatrati prikladnima kao
potvrda duzne paznje: transparentan postupak izbora, istrazivanje kao dio postupka pretkvalifikacije za odabir,
vodenje i obnavljanje popisa pokazatelja za kvalifikaciju, jasna, precizna i vjerodostojna ugovorna specifikacija
usluga koje ¢e savjetnici ili posrednici pruzati, stalna ispitivanja i procjene savjetnika i posrednika, jasni dokazi i
dokumentacija o radnom ucinku savjetnika i posrednika.
Kod koristenja usluga savjetnika i posrednika vazno je u pravilu osigurati da isti temelje svoje poslovne aktivnosti
na nacelima poslovanja koja vrijede u OT-u (npr. prihvac¢anje ugovorne odredbe o integritetu i povjerljivosti).

Sporazumi koji naru$avaju trziSno natjecanje

Zaposlenicima OT-a nije dopusteno sklapanje sporazuma kojima se naru$ava trziSno natjecanje, ili zlouporaba
dominantnog polozaja na trzistu.

Prilikom dodjele ugovora zaposlenici moraju redovito provjeravati jesu li nedopusteni utjecaiji igrali ikakvu ulogu u
donosenju odluke. Moraju se poduzeti prihvatljive mjere protiv krSenja ovog nacela od strane ponudaca ili
kandidata. Ponuda¢ mora biti isklju€en iz natje€aja ukoliko je doSlo do ozbiljnog krSenja ovog nacela kao $to je
ponuda, obecanje ili davanje prednosti sa ciliem da se ostvari nedopusteni utjecaj ili da se sklope restriktivni
sporazumi.

Zabrana zlouporabe povlastenih informacija u trgovanju vrijednosnim
papirima

U cilju o€uvanja povjerenja ulagaca u funkcioniranje trziSta kapitala, davanje povlastenih informacija u velikoj je
mjeri regulirano. Svaka osoba koja ima pristup povlastenim informacijama stoga podlijeze posebnim ogranienjima
koja joj zabranjuju trgovanje ili davanje preporuka ili prijedloga vezano za trgovanje. Dodatnim ogranienjima
zabranjuje se tim osobama neovlasteno Sirenje informacija.

Odgovornosti i organizacijske duznosti
Odgovornosti

Uprava OT-a odgovorna je za sve mjere vezane za sprjeCavanje i otkrivanje korupcije i drugih sukoba interesa u
svim poslovnim podrucjima, kako je utvrdeno ovom Politikom. Ove mjere provode se prvenstveno putem Grupe za



sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja kao klju¢ne referentne tocke za sva pitanja koja se tiCu sukoba
interesa i korupcije, ali i putem drugih organizacijskih cjelina koje posjeduju struéno znanje u ovom podrucju (pravni
poslovi, financije, sigurnost, revizija, itd.).

Sve organizacijske cjeline OT-a obvezne su postivati sve primjenjive, vazece zakonske odredbe bez ograni¢enja,
kao i poslovati sukladno internim pravilnicima koji se na njih odnose. U slu¢aju nejasnoce ili dvojbe po pitanju
primjenjivosti, valjanosti i u€inkovitosti pravnih zahtjeva potrebno je konzultirati OT-ovu Grupu za sigurnost, zastitu
podataka i uskladenost poslovanja.

Organizacijske cjeline OT-a osobito su obvezne postivati i ispunjavati opée i posebne zahtjeve prema nacelu
urednog i savjesnog gospodarstvenika/rukovoditelja.

Organizacijske duznosti

U okviru svoje odgovornosti da omoguci funkciju uskladenosti poslovanja u OT-u, Uprava OT-a dodijelila je Grupi
za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja skupinu zadataka koja u pogledu korupcije i sukoba interesa
posebno ukljuéuje sljedece:
e Odgovornost za proces uskladenosti poslovanja;
e Uspostava i provedba Programa uskladenosti poslovanja koji mora uklju€ivati skupinu pravila kojih se
treba strogo pridrzavati kako bi se postigao krajnji cilj odrzavanja ,Cistog poslovanja“;
e Iniciranje proaktivnih kampanja za podizanje svijesti o potrebi sprieCavanja nezakonitog, neeti¢kog ili
neprihvatljivog pona$anja;
¢ Koordinacija i osiguranje u pogledu provedbe odgovarajuée obuke zaposlenika o suzbijanju korupcije;
e Upravljanje kanalom za konzultacije (,Pitaj nas!“ ) i kanalom za dojavu prijevarnog postupanja (,Reci
nam!®);
e Analiziranje i procjena scenarija prijevarnog postupanja i prijava o prijevarnom postupanju, te donosenje
odluka o slu€ajevima prijevarnog postupanja;
e Davanje zavr$nih tumacenja internih pravilnika u slu¢aju sukoba misljenja pojedinih organizacijskih cjelina
unutar Drustva;
Utvrdivanje podrucja potencijalno visoke ranjivosti i visokog rizika u pogledu uskladenosti poslovanja, razvo;j i
provedba korektivnih mjera.

Mjere za izbjegavanje korupcije i drugih sukoba interesa
Osnovno nacelo

Sljedeéa pravila uklju€uju uobicajene nacine izbjegavanja rizika korupcije i drugih sukoba interesa. Posebne mjere
koje se odnose na zaposlenike moraju biti u skladu sa zakonskim odredbama i internim pravilima, osobito u odnosu
na zakone kojima je uredeno pitanje tajnosti podataka i/ili sudjelovanje zaposlenika u dono$enju odluka.

Analiza rizika

Sistemati¢no prikupljanje i analiza postojecih rizika na istrazenim ili na drugi nacin otkrivenim prekrdajima €ini vazan
temelj ucinkovite i djelotvorne obrane od korupcije i drugih sukoba interesa.

U cilju utvrdivanja potencijalnih rizika u odnosu na organizaciju, ljudske resurse i situacije, razne organizacijske
cjeline Cije aktivnosti koordinira Grupa za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja provode procjenu
rizika (tj. istrazivanje rizika koji postoje u doti€nom podrugju) u redovitim vremenskim razmacima. Procjenom rizika
provjerava se koje sve kontrole postoje za otkrivanje i sprieCavanje korupcije i drugih sukoba interesa, odnosno
koje su mjere prikladne i preporu¢ene za smanjenje ili uklanjanje utvrdenih rizika u organizaciji.

Prevencija

Informiranost
Zaposlenici se u trenutku zaposljavanja ili promjene radnog mjesta unutar OT-a moraju upoznati s rizicima korupcije
i drugih sukoba interesa utvrdenih ovom Politikom, te ih se mora uputiti u mjere koje se po zakonskim odredbama
poduzimaju protiv krSenja istih.
Ako su uklju€eni u poslove u organizacijskim cjelinama s poveéanim rizikom korupcije i drugih sukoba interesa,
zaposlenike treba podsijetiti na to i redovito im pruzati temeljitu obuku vezanu za njihove konkretne odgovornosti
na doticnom radnom mjestu.


http://intranet.t.ht.hr/Compliance/hr-HR/AskMe
http://intranet.t.ht.hr/Compliance/hr-HR/Tellme
http://intranet.t.ht.hr/Compliance/hr-HR/Tellme

Interne organizacijske cjeline koje su odgovorne za edukaciju, obuku, i razvoj osoblja, ukljucit ¢e u svoje programe
teme vezane za suzbijanje korupcije.

Odabir zaposlenika i njihovo rasporedivanje na radna mjesta
Pouzdanost i osobni integritet zaposlenika €ine vazan faktor kod smanjivanja rizika korupcije i drugih sukoba
interesa u svim podrucjima OT-a. Procesi za popunjavanje radnih mjesta moraju stoga biti osmisljeni na nacin da
omoguce pouzdanu procjenu vjestina i prikladnost kandidata za odredeno radno mjesto.

Organizacijski mehanizmi kontrole

Svi poslovni procesi i poslovne odluke moraju biti transparentni i dokumentirani u svakoj fazi. Dokumentacija koja
prati poslovni dogadaj mora pruzati potpun i to€an opis pojedinaénih koraka u obradi poslovnog dogadaja. Bez
obzira na zakonom utvrdene obveze €uvanja, dokumentacija o znac¢ajnim poslovnim dogadajima mora se arhivirati
u skladu s internim pravilima.
U cilju smanjenja rizika na najmanju mogucu mjeru trebaju se poduzeti organizacijske mjere, a posebno su vazna
i pravila u pogledu odgovornosti. Navedeno se prije svega odnosi na pravila kojima je uredeno da u donoSenje
odluke treba biti ukljuéeno nekoliko osoba (nacelo dvostruke provjere), Sto se moze ostvariti podjelom tijela koja
donose odluke na viSe subjekata ili proSirenjem mogucnosti kontrole.
Mjere kontrole mogu ukljucivati sljedece:

= utvrdivanje podrudja rizika kroz procjenu rizika

= pracenje poslovnih transakcija metodom uzorka

= nenajavljene i sveobuhvatne revizije poslovanja

= uvid u dokumente i poslovne transakcije itd.
Ako je to potrebno, radnici i rukovodece osobe bit ¢e obavijesSteni o provodenju internih kontrola prije provedbe
svake mjere.

Utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja/Pravila postupanja
Ako postoji konkretan razlog za sumnju u postojanje korupcije ili sukoba interesa prema definiciji iz ove Politike,
mora se provesti provjera okolnosti bez obzira na ugled ili polozaj osumnji¢ene osobe u Drustvu. Ovom provjerom
se moraju utvrditi sve okolnosti, one koje terete osumnji€enika, ali i one koje ga oslobadaju krivnje.
Ako postoje utemeljene sumnje ili konkretni dokazi o postojanju korupcije ili 0 nekom drugom slu¢aju sukoba
interesa, iste je potrebno odmabh prijaviti kako je to opisano u poglavlju 8.2.
Daljnje odredbe o odgovornostima i postupcima kod utvrdivanja €injeni€nog stanja, uklju€ujuci postupanje s
dojavama i upravljanje posljedicama, mogu se naci u Politici internih istraga.

Obavijesti o utvrdenim slu€ajevima krsenja

Upravljacka tijela duzna su u redovitim vremenskim razmacima obavjeStavati odgovorno nadzorno tijelo (Grupa za
sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja) o svim uo€enim slu€ajevima korupcije ili sukoba interesa
prema definiciji iz ove Politike, te 0 mjerama poduzetim u tom kontekstu.

Bilo kakve objave za javnost o utvrdenim sluajevima vrSe se iskljuCivo putem nadleznog za korporativne
komunikacije, uz prethodnu procjenu i dogovor s nadleznim Odjelom pravnih i regulativnih poslova i poslova
uskladenosti poslovanja.

ObavjeStavanjem korporativnih tijela zaposlenici i eventualno pogodene osobe ne smiju ugroziti interno utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja niti istragu organa kaznenog gonjenja. Prilikom prosljedivanja informacija mora se voditi racuna
o tome da se izbjegnu negativni ucinci na legitimne interese pogodenih osoba.

Upravljanje kvalitetom
Grupa za sigurnost, zastitu podataka i uskladenost poslovanja zaduzen je za preispitivanje i aktualiziranje ove
Politike i s njome povezanih smjernica i procesa u skladu s procjenom kvalitete koja se vrSi interno ili eksterno (npr.
kroz redovni proces certifikacije).



Slu€ajevi dvojbe, konzultacija i prijava

Sluzba za savjetovanje ,Pitaj nas!”
U slu€aju dvojbe, radnici i rukovodece osobe mogu se osobno obratiti Grupi za sigurnost, zastitu podataka i
uskladenost poslovanja. Sto se ti¢e pravnih pitanja vezanih za druge propise i zakone, Grupa za sigurnost, zastitu
podataka i uskladenost poslovanja zatrazit ¢e misljenje Odjela pravnih i regulativnih poslova i poslova uskladenosti
poslovanja ili drugog odjela nadleznog za stru¢no misljenje u predmetu.

Kontakti za ,Pitaj nas!”

Optima Telekom d.d
Grupa za sigurnost zastitu podataka i uskladenost poslovanja
Bani 75a, Buzin, 10010 Zagreb, HR

Telefon: 0800 44 69 (pon - pet, 9 - 15 sati)

E-mail: compliance@optima-telekom.hr

Adresa za dojavu ,Reci nam!”

Radnici i rukovodeée osobe ili trece osobe koje uoce ili posumnjaju na krSenje zakona ili internih pravila OT-a
trebaju se prvo ako je moguée posavjetovati s osobama koje su im neposredno nadredene. Istovremeno mogu
prijaviti sve takve incidente OT-u putem adrese:

Kontakti za ,Reci nam”

Optima Telekom d.d.
Grupa za sigurnost zastitu podataka i uskladenost poslovanja
Bani 75a, Buzin, 10010 Zagreb, HR

Telefon: 0800 44 69 (pon - pet, 9 - 15 sati)

E-mail: compliance @optima-telekom.hr

Sve dojave i informacije vezane za dojavu tretirat ¢e se kao strogo povijerljive, a ukoliko se to zatrazi, mogu biti
anonimne.

Nitko neée snositi negativne posljedice nakon Sto dojavi svoju sumnju u nepropisno ponasanje, osim ako je svrha
dojave nastetiti ugledu drugih osoba.



