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Upute za uslugu govorne poste

Kako aktivirati uslugu govorne poste?

Uslugu govorne poste moguce je aktivirati:

e putem govornog automata pozivom na broj govorne poste
e preusmjeravanjem poziva na broj govorne poste

e putem Korisnickih stranica Optima Telekoma (samo za korisnike Optima Telekoma)

Broj govorne poste je 015555550. Ukoliko poziv prema automatu govorne poste obavljate iz
Zagrebacke zupanije nije potrebno birati predbroj 01.

Aktivacija putem govornog automata pozivom na broj govorne poste
Koraci:

e aktivacija putem govornog automata pozivom na broj govorne poste
e preusmjeravanje poziva na broj govorne poste
e usluga je aktivna

Korisnici analognog telefonskog priklju¢ka mogu koristiti bezuvjetno preusmjeravanje poziva,
preusmjeravanje poziva u sluaju zauzeca i preusmjeravanje poziva u slucaju nejavljanja.

Aktivacija preusmjeravanja za korisnike analognog i ISDN telefonskog prikljucka:
*21*0155555504# - bezuvjetno

*61*0155555504# - u slucaju nejavljanja
*67*015555550# - u slucaju zauzeca

Ponistavanje preusmjeravanja:

#21# - bezuvjetno
#61# - u slueaju nejavljanja
#674# - u slueaju zauzezea

Korisnici digitalnih ISDN telefonskih aparata aktivaciju i poniStavanje preusmjeravanja vrse unutar
izbornika telefonskog aparata.

Aktivacija preusmjeravanja za korisnike Centrex usluge:

Ukoliko nemate funkcijske tipke preusmjeravanja poziva na telefonu, preusmjeravanje se u slucaju
zauzeca se vrsi putem koda i to *410 broj govorne poste #. U slu¢aju bezuvjetnog preusmjeravanja
potrebno je utipkati *420 broj govorne poste #. Nulu (0) birate za izlaz u sluaju preusmjeravanja
na broj van mreze.

*410015555550# - u slucaju zauzeca
*420015555550+# - bezuvjetno
Ponistavanje preusmjeravanja:

#42



Aktivacija preusmjeravanjem poziva na broj govorne poste

Uslugu korisnici jednostavno mogu aktivirati i samim preusmjeravanjem poziva na broj govorne poste.

Pretinac sa porukama kreira se u trenutku prve ostavljene poruke.

Aktivacija putem korisnickih stranica Optima Telekoma

(samo za postojece korisnike Optima Telekoma)

Postojeci korisnici usluga Optima Telekoma uslugu govorne poste mogu aktivirati i putem korisnickih

stranica.

Koristenje usluge

Usluga govorne poste omogucuje Vam:

e snimanje vlastite pozdravne poruke

e preslusavanje poruka

e snimanje glasovne oznake (sluzi kao zamjena za navodenje broja telefona, odnosno lakSu
identifikaciju pozivatelja)

e provjeravanje poruka preko drugih brojeva telefona (uz prethodnu identifikaciju s PIN-om koji ¢ete
dobiti prilikom aktivacije usluge)

e ostavljanje poruke

Snimanje ili promjena pozdravne poruke

Iz glavnog izbornika birajte 3 te zatim 1 za snimanje ili promjenu postavki pozdravne poruke.

Preslusavanje poruka

Preslusavanje bez prethodne autorizacija PIN-om moguce je s telefonskog broja za koji je aktivirana
usluga govorne poste.

Preslusavanje uz prethodnu autorizaciju PIN-om omoguceno je za druge telefonske brojeve.

Promjena PIN-a

Iz glavnog izbornika birajte 3 te zatim 2 za promjenu postavki pina.

Glasovna oznaka

Sluzi kao zamjena za navodenje broja telefona, odnosno laksu identifikaciju pozivatelja. Da biste je
aktivirali ili mijenjali, iz glavnog izbornika birajte 3 te zatim 3 za postavke glasovnih oznaka.
Ostavljanje poruke

Nakon ostavljanja govorne poruke mozete samo spustiti slusalicu ili nakon ostavljanja poruke
pritisnuti #.



Za one koje Zele znati vise

Korisnicima Optima Telekoma omoguceno je preslusavanje poruka putem govornog automata i web
sucelja, dok je za ostale korisnike omoguc¢eno samo preslusavanje poruka pozivom na jedinstveni
broj govorne poste 015555550.

Ukljucenje usluge se ne naplacuje, ve¢ samo njeno koristenje, i to:

e besplatno za korisnike priklju¢ene na Optima Telekom mrezu

e kao poziv u nepokretnu mrezu za korisnike usluge predodabranog operatora

e kao poziv u nepokretnu mrezu za sve ostale korisnike pokretnih i nepokretnih mreza u Republici
Hrvatskoj prema vazeéem cjeniku operatora

Dodatne korisne informacije

e jedna poruka moze trajati do maksimalno jedne minute

e pozdravna poruka moze trajati do 30 sekundi

e poruke se Cuvaju 30 dana ili dok se pretinac ne napuni

e ukoliko je pretinac pun, automatski se briSu najstarije poruke, kako bi stale nove

e radi zastite mozete podesiti jedinstveni PIN, preko kojeg moZete preslusavati poruke pozivom s bilo
kojeg telefonskog broja u Republici Hrvatskoj, slijedeci upute govornog automata



Kontakt:

OT - Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

HR-10 010 ZAGREB
Besplatni telefon 0800 0088
Besplatni fax 0800 0087
www.optima.hr
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